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RESUMEN

El estudio efectuado en el Mercado Municipal de Bahia de
Caraquez — Manabi se enfoca en conocer las técnicas de
merchandising, al plantearse diagnosticar la situacién actual del
merchandising de los productos y la percepcion de los clientes
del Mercado. Por lo cual, se desarrollé una investigacion cuali-
cuantitativa que busca describir los datos estadisticos y analizar
la informacion recabada. Al investigar a 393 clientes se conocio
que la percepcion respecto al disefio y presentacion de los
productos es negativa por factores como el orden y salubridad;
en paralelo, los vendedores revelaron una aplicacion empirica de
las formas de diseminar y conservar los productos, asi como su
preocupacion por la baja rentabilidad del negocio. En Ila
presentacion de los bienes no se emplea ninguna técnica de
exhibicion de los productos para rentabilizar el espacio fisico,
ademas las disposiciones de los bienes no ayudan a la compra de
otros para elevar el nivel de rotacion y la demanda. En definitiva,
los estimulos fisicos y mentales que, en su mayoria, no requieren
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inversion monetaria y con alto impacto visual, no estan siendo
aplicados para guiar la conducta hacia la compra, en detrimento
de su calidad e imagen con consecuencias econémicas, social y
de salubridad.

Palabras clave: Merchandising, productos, presentacion,
salubridad, rentabilidad.

ABSTRACT

The study carried out in the Municipal Market of Bahia de Caraquez - Manabi focuses
on knowing the merchandising techniques, when considering diagnosing the current
situation of merchandising of the products and the perception of the clients of the
Market. Therefore, a qualitative-quantitative investigation was developed that seeks to
describe the statistical data and analyze the information collected. When investigating
393 clients, it was found that the perception regarding the design and presentation of
the products is negative due to factors such as order and health; In parallel, the sellers
revealed an empirical application of the ways to disseminate and preserve the products,
as well as their concern about the low profitability of the business. In the presentation
of the goods, no product display technique is used to make the physical space profitable,
in addition, the provisions of the goods do not help the purchase of others to increase
the level of turnover and demand. Definitely, the physical and mental stimuli that, for the
most part, do not require monetary investment and with high visual impact, are not
being applied to guide the behavior towards the purchase, to the detriment of its quality
and image with economic, social and social consequences. healthiness.

Keywords: Merchandising, products, presentation, health healthiness, profitability.

Introduccién

Los mercados municipales a nivel mundial son una de los espacios comerciales mas
frecuentados y con mayor prevalencia en la distribucion de productos para las
sociedades; definir el mercado de forma sencilla se considera complicado, pues los
mismos son “complejos y diversos”; dado que, su fin es complacer al cliente por medio
de transacciones comerciales con el vendedor a través de productos agricolas,
pecuarios, carnicos, entre otros alimentos de primera necesidad (Vilca 2010; Mora y
Martinez 2016) (Hernandez, 2016).

En especifico, en el Mercado Municipal de Bahia de Caraquez es facilmente visible la
inadecuada presentacion fisica y conservacion de los productos alimenticios que se
expenden en los locales comerciales, dado por el poco cuidado en la conservacion de
productos; tal es el caso de las carnes que no tengan el apropiado control de
enfriamiento, al contrario, estan expuesto al ambiente y toda impureza, asi como a los
insectos. Por otro lado, las verduras como estan ubicados en el piso donde se ensucian
y se maltratan, a causa de todo ello, uno de los efectos principales es que dichos
productos se deterioren con mayor facilidad hasta llegar a ser inapropiados para la
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comercializacion y consumo, asi que esto genera pérdidas economicas a los vendedores,
adicional crea desconfianza en los clientes al momento de adquirir el producto porque
observan el ambiente en el que se mantienen.

En segundo punto, es la ubicacion general de todos los productos, muchos de ellos no
estan ubicados adecuadamente, un ejemplo claro es la mezcla se puede apreciar donde
productos de limpieza o con gran contenido toxico estan junto con productos organicos
lo cual es muy dahino, asi como también repercute al momento de vender, dado que
tardan mucho en ofrecer el servicio porque no encuentra dicho articulo que el cliente
solicita. Entonces, cabe preguntarse: ;Como la inadecuada presentacion y conservacion
de los productos alimenticios en el Mercado Municipal impacta en la percepcion de los
clientes?

Por lo antes mencionado, los vendedores perciben baja rentabilidad de su actividad
economica por la reduccion en ventas y por ende de los ingresos por las mismas que
afecta a su situacion socioeconomica y permanencia en el negocio en el transcurso del
tiempo a los 120 vendedores de esta plaza comercial. Adicionalmente, en la investigacion
es necesario considerar otros elementos intangibles como el nivel de satisfaccion que
muestran los clientes respecto de los productos y del servicio recibido como dos
variables importantes en su proceso de decisién de compra. (Hollenstein, 2019).

Segun Alonso (2010) considera que los mercados municipales estan forzados a
modernizarse y transformar su concepto de sala de ventas. Es decir, acrecentar el
atractivo de la sala de ventas, del mismo mercado con el propésito ultimo de atraer al
cliente. La innovaciéon debera ser una caracteristica fundamental del Mercado, y
considerando que la exhibicion directa de los productos a los clientes es el mecanismo
prevaleciente para realizar la venta, es un imperativo que los bienes a mostrase deben
estar presentados por familia de productos para la facil localizacion de los mismos por
parte del cliente. También, es necesario que se ubiquen, de tal manera, que los productos
con pocas salidas de coloquen cerca de otros bienes que “jalen” a venta de otros; entre
estos mecanismos de atraer el comportamiento hacia la compra; basicamente, todo ello
engloba una técnica de Marketing denominada Merchandising.

El merchandising “es la combinacion de técnicas y herramientas constituidas en la funcion
de Marketing, que persigue utilizar esta funcion en el espacio en el que se comercializan
los bienes” (Pérez y Gonzalez, 2017, p. 8). Asi también, Vértice (201 |) define que “es el
agregado de esfuerzos para situar la mercancia que conviene, en el lugar que
corresponde, en cantidades que interesa y al precio que se ajusta” (p. 59).

En este sentido, el trabajo investigativo tiene el proposito de diagnosticar la situacion
del Merchandising en la presentacion de los productos y la percepcion de los clientes del
Mercado Municipal. Se desarrolla el actual trabajo investigativo para aportar con datos
e informacion que para que las autoridades municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) del cantdn Sucre, al revisar estas estadisticas, consideren la
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posibilidad de tomar acciones que permitan coadyuvar a mejorar la situacion en la que
se estan expendiendo los productos en la actualidad. (Molla, 2006).

Es preciso senalar que, en un trabajo de aula desarrollado en la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, ext. Sucre, los procesos de docencia con la catedra Metodologia de la
Investigacion Cientifica se desarrollo el Proyecto Integrador titulado “Diagnéstico
organizacional a partir de los factores internos en Observatorio Turistico de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Ext. Bahia de Caraquez periodo 2019-1”, del
cual emana los resultados que se exponen en este articulo.

Es importante senalar que dentro de los antecedentes investigativos del actual trabajo
se cita el proyecto de investigacion, titulado “Proyecto de desarrollo socioeconomico
para los locales comerciales del mercado Municipal de Bahia de Caraquez” (Carbache ,
2019), el cual constituye un trabajo preliminar que tuvo la iniciativa de estudiar los
problemas que derivan de la carencia de las herramientas mercadotécnicas y de ventas
de los establecimientos comerciales.

Ademas, en la actualidad existe un Proyecto de Vinculacion con la Sociedad titulado
tema “Desarrollo socioeconémico en los negocios del mercado de la ciudad de Bahia
de Caraquez” efectuado por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en la Extension
de Bahia de Caraquez con el cual esta vias de publicacion, en la que se hizo una
investigacion con los clientes, respecto de la apreciacion que tienen éstos acerca de los
productos y, a los vendedores sobre las técnicas de ventas empleadas por los
comerciantes de este espacio de abastos. (Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Abril
2019).

La investigacion del actual articulo centra su atencion en las técnicas de Merchandising
puesto que es uno de los elementos visibles para los clientes, tienen impacto en la imagen
de los locales, y de manera directa contribuye a mantener la salubridad adecuada que
requieren los productos comestibles, en especial los perecibles y que mas tienen riesgo
de contaminacion” (Proano, 2016). Considerando aquello, es importante aportar con un
diagnostico situacional, dado que es el punto de partida y el primer escalon a partir del
cual, a futuro, se pueden aplicar la herramienta del Merchandising que redundaria en
cambiar la situacion socioeconomica y mejorar las condiciones de vida de los
comerciantes, elevar el nivel de percepcion de los clientes que tienen del Mercado
Municipal en general.

Materiales y métodos
El tipo de estudio es descriptivo porque lo que se pretende exponer las caracteristicas

del problema de investigacion sobre la inadecuada presentacion de los productos
comercializados en el Mercado, dado que los hechos que comprende abarcan formas de
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comportamiento, actitudes, forma de pensar y actuar de los grupos de compradores y
vendedores con lo cual se muestra rasgos que identifican el problema planteado.

Se emplearon varios métodos de investigacion en el orden tedrico, tales como:
deductivo, analitico -sintético e historico — logico; y en el orden practico se emplearon
varias técnicas para complementar el diagnostico de campo, como encuestas a los
clientes, entrevistas a los comerciantes de todas las areas y observacion cientifica; todo
ello, se desarrollé de forma estructurada con la utilizacion de los instrumentos como
cuestionarios de encuestas, cuestionarios de enctrevistas y fichas de observacion,
respectivamente.

La poblacién o universo para investigar esta conformada por los habitantes de la ciudad
de Bahia de Caraquez, constituida por 20.912 habitantes segln el ultimo Censo de
Poblaciéon y Vivienda desarrollado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
efectuado en el ano 2010 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2010;
SENPLADES - Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2014). Como han
trascurrido diez ahos desde el censo, se necesita informacion actualizada, por tanto, se
realiza una proyeccién poblacional al 2020; para lo cual se utiliza la Tasa de Crecimiento
Poblacional de 1,56% que ha sido la misma para los ultimos 4 anos segun el INEC. (Cifras
Ecuador, 2018), obteniendo una poblacion proyectada para el 2020 de 24.034 personas.
A la poblacion proyectada se le extrajo una muestra estadistica aplicando un Margen de
Error de 5% y un Nivel de Confianza 1,96 con lo cual se obtuvo una muestra de 378
personas a encuestar.

Resultados

En el afo 2018 se realizd la reconstruccion de la infraestructura de Mercado Municipal,
la cual cuenta con los servicios basicos necesarios, espacios para los locales de forma
individual en hormigén armado, una distribucion de locales con puestas enrollables
individualizado. Al respecto, los clientes investigados tienen en general una apreciacion
positiva de la infraestructura con un 10,94% y 43% como excelente y buena,
respectivamente; y con un porcentaje
menor, pero representativa muestra
una apreciacion como regular con
38,42%. (Ver grafico N°I).

Grafico I: ;Como califica Ia
presentacion del mercado?

Fuente: Clientes del mercado Bahia
de Caraquez

Elaborado por: Palma Michell y
Espinoza Mayra,
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La mayoria de los clientes califican la presentacion de productos con una apreciacién
negativa, en la cual manifiestan en un 60,91% que es regular y con un 22,34% como mala
y otros la evalilan como muy mala con un 6,09% que refleja la insatisfaccion que sienten
los clientes respecto de la exposicion de los productos dentro de los espacios de

comercio. (Ver grafico N°2).

W Exceiente

B Buena
Regular

M 11ala

O Muy mata

Grafico 2: ¢(Coémo califica la presentacion de los
productos en los puntos de ventas?

Fuente: Clientes del mercado

Elaborado por: Palma Michell y Espinoza Mayra

En la grafica 3, lo que mas valoran los
usuarios del Mercado al adquirir un
producto son: el precio con un

25,19% y presentacion/imagen
22,90%. Estas  dos  variables
importantes inciden en el

comportamiento del consumidor al
momento de decidirse para adquirir
los productos de la canasta basica.

En el caso del precio, son valores
W sabor .
B poRu!ares por .Ia cantldafj del préducto
B pamate recibido, es decir, el usuario puede incluso
W Presentacién/imagen . . . .
Boes " convenir a un precio inferior con el

vendedor e inclusive recibir mas del bien
adquirido, a  diferencia de un
supermercado, en donde sus precios son
establecidos sin opcion a acceder a rebajas
negociables.

Grafico 3: ¢Qué aspectos considera usted para adquirir un

producto en el mercado?
Fuente: Clientes Mercado Bahia de Caraquez
Elaborado por: Palma Michell y Espinoza
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Ademas, se hizo la entrevista a la institucion del mercado, quien cuenta con una cantidad
de 104 locales, distribuidos en 7 secciones, entre ellos encontramos (las carnicerias,
comedores, tiendas, verdulerias, entre otras).

Para complementar la investigacion con otras fuentes de informacion, fue necesario
realizar entrevista a los comerciantes, conociéndose que el mercado cuenta con 104
locales comerciales (inventario de la investigacion de campo, agosto de 2019); de los
cuales, se aplico entrevista a un vendedor de cada una de las 7 dreas (carnicos, mariscos,
verduras, abarrotes, lacteos, comedores, pollos entre otros) para que estén
representados proporcionalmente en la investigacion.

Cuando se realizé la entrevista a comerciantes, y se interrogd respecto si han pensado
en mejorar su negocio y ;de qué manera! muchos mencionaron que si, y lo mas
recurrente es que lo quieren ampliar y abastecer mas; mientras que, muy pocos opinan
que no, porque no lo necesitan o es poco rentable. En relacion, a las ganancias
consideran que no es rentable, pero ante la precariedad de empleo, subsisten con pocas
ganancias para obtener un ingreso para sus hogares segiun respuestas de los
comerciantes.

En la investigacion realizada in situ, se observo que la presentacion de los productos
cuando se abastecen son frescos, pero sin el debido aseo (en el caso de las legumbres
principalmente). Sin embargo, al pasar los dias, la conservacion de los productos de
consumo masivo y perecible se vuelve regular, puesto que su manejo es deficiente
porque no tienen la debida refrigeracion, el precio del producto es accesible y popular,
el tiempo de espera es regular segin el dia en el que se realice la compra (lunes y fines
de semana hay mas afluencia).

En cuanto a la presentacion, se ubican en el espacio asignado del establecimiento, sin
utilizar empaque individual o en refrigeracion que permitan mantenerlo fresco durante
mas tiempo, como sucede en los comisariatos que el tratamiento de estos productos
perecederos se conservan limpios y en un ambiente fresco.

Discusion

La investigacion de campo muestra desde el punto de vista del cliente una buena
apreciacion de la infraestructura de Mercado, pero su apreciacion respecto del interior
del local es negativa por la inadecuada presentacion y preservacion de los productos que
es un aspecto visible y de conocimiento generalizado. Ante ello, el comerciante necesita
estar consciente que presentar al cliente un producto, significa que este requiere estar
estratégicamente ubicado para ser vendido, optimizar al maximo la ubicacién y la gestion
de los productos de forma lineal, técnicamente se esta refiriendo a la aplicacion de la
herramienta de Merchandising (Pérez & Gonzalez, 2017) Garza (2001) con la finalidad
de aumentar al maximo la rentabilidad de los espacios en los puntos de venta.
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Conclusiones

La presentacion es un punto trascendental porque es la primera impresion en el
consumidor, quien va a comprar se percata en el lugar donde va a realizar dicha accién,
si este considera que no es la adecuada pues no lo hara y el vendedor perdera no solo
el cliente, sino que recibira mala imagen.

Segun el diagndstico obtenido, la presentacion de los productos no es el idoneo en el
mercado Municipal de Bahia de Caraquez, por falta de conocimiento de Merchandising,
que permita a los comerciantes guiar sus actividades diarias: a esto se suma una serie de
aspectos negativos como inconformidad por parte de los clientes en cuanto a la
infraestructura entre otros, la falta de estimulo a clientes frecuentes genera pérdidas en
los negocios.

Para lograr mejorar las condiciones de comercializacién en el mercado Municipal de
Bahia de Caraquez, se realizé diagnostico que permiten mejorar la rentabilidad en cada
punto de venta, que deberan cumplir los comerciantes y temas de capacitacién que
buscaran desarrollar conocimientos, habilidades actitudes.

Se elaboré un diagnostico, con el fin de orientar las acciones y a su vez lograr cumplir
con los objetivos propuestos, mismos que estan encaminados a mejorar las condiciones
de comercializacion, el cual servira como lineamiento para la toma de decisiones.

Cabe senalar que, de acuerdo al diagnéstico obtenido a través de las encuestas realizadas
a clientes, entrevistas a los comerciantes y la observacién directa se evidencia que no
existe una buena presentacion de productos en el mercado en detrimento de la calidad
y salubridad con la que se expenden los productos; mismos, que repercuten en la
percepcion que tienen los clientes y por ende se constituye en una causa importante de
la baja rentabilidad que los comerciantes manifiestan que perciben por sus ventas diarias
con una afectacion a su economia y condiciones de vida.
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