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RESUMEN

El presente estudio, reporta hallazgos sobre las propiedades
psicométricas de la escala para evaluar riesgos psicosociales
SUSESO-Istas, en una muestra de 183 trabajadores que laboran en
una Institucion militar de la provincia del Callao, las edades estan
comprendidas entre 20 y 64 anos (M= 35,6, DT=13,7). Objetivo:
Se analizan las propiedades psicométricas a través de la consistencia
interna y el analisis factorial confirmatorio (AFC) por el método de
ecuaciones estructurales. Materiales y métodos. Cuestionario de
riesgos psicosociales SUSESO-Istas 2| version corta, adaptado en
Chile. Se utilizaron medidas de bondad de ajuste del modelo y para
la confiabilidad se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach y Omega.
Resultados. La validez de estructura interna mostré indices de
bondad de ajuste global adecuado segln la literatura (X2/gl= 2.046,
p= 0.000), RMSEA= 0.076; sin embargo, en las medidas de bondad
de ajuste incrementales y de seleccion del modelo los valores
fueron no 6ptimos (CFI=0.76, SRMR= 0.091, TLI= 0.7] Y AIC=
0.76). Conclusién. El andlisis factorial de la escala de riesgos
psicosociales SUSESO-Istas, version corta, no confirma la
estructura teorica de cinco dimensiones para una muestra de
trabajadores de una Institucion Militar del Callao.
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ABSTRACT

The present study reports findings on the psychometric properties of the SUSESO-Istas scale to
assess psychosocial risks, in a sample of 183 workers who work in a military institution in the
province of Callao, the ages are between 20 and 64 years (M = 35.58, SD = 13.65). Objective:
The psychometric properties are analyzed through internal consistency and confirmatory factor
analysis (CFA) by the method of structural equations. Materials and methods. SUSESO-Istas 21|
psychosocial risks questionnaire short version, adapted in Chile. Goodness-of-fit measures of
the model were used and Cronbach's Alpha and Omega coefficients were used for reliability.
Results. The validity of the internal structure showed adequate global goodness of fit indices
according to the literature (X2 / gl = 2.046, p = 0.000), RMSEA = 0.076; However, in the
incremental goodness of fit and model selection measures, the values were not optimal (CFl =
0.76, SRMR = 0.091, TLI = 0.71 and AIC = 0.76). Conclusion. The factor analysis of the SUSESO-
Istas psychosocial risk scale, short version, does not confirm the five-dimensional theoretical
structure for a sample of workers from a Military Institution in Callao.

key words Psychosocial risks, work, validity, reliability.

INTRODUCCION

El avance de la tecnologia y la virtualizacion nos obligaron a adaptarnos a un mundo globalizado
(Goémez 2005), a la comunicacién en tiempo real, al aprendizaje y uso de herramientas virtuales,
cambiando nuestros estilos de vida; las relaciones laborales se volvieron mas exigentes (Moreno,
201 1) en cuanto a capacitarse, recarga de trabajo, accidentes laborales (Garcia, 2005) , menores
horas de suefo, ausentismo (OIT, 2016) dando paso entonces al andlisis de la salud en relacion
con el trabajo (Sanchez, 2016) denominadas factores o riesgos psicosociales laborales
(Scotto,2019).

Desde que la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT, 2016) alerta acerca de los riesgos
psicosociales y la OMS considera los riesgos psicosociales como los dafnos ocasionados a la salud
fisica, psicologica y social debido a la estructura organizativa del trabajo, las exigencias hacia el
trabajador y las caracteristicas del propio trabajador (Gil-Monte, 2014); se han desarrollado
investigaciones en los Ultimos anos que relacionan las condiciones psicosociales del trabajo con
enfermedades del sistema cardiovascular, musculo esquelético, digestivo y trastornos mentales
(Méndez & Gonzales).

Por medio de la Ley N.° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, el estado peruano norma
el control y vigilancia de las enfermedades ocupacionales (Ministerio de Trabajo, 2018), para ello
las empresas e instituciones deben preocuparse de gestionar e identificar los riesgos laborales,
dentro de ellos los factores psicosociales y establecer un sistema de prevencion; para ello,
cuentan con una abundante propuesta de baterias para su evaluacion, obteniéndose resultados
que han servido como base para el reporte de enfermedades laborales (Centro de Referencia
de Organizacion del Trabajo y Salud, 2010) y la toma de decisiones en la gestién de la salud
ocupacional (Albarran, et al. 2018, Moncada et al 2005).

Dentro de los métodos mas utilizados para evaluar los riesgos psicosociales en américa latina,
se encuentra el Cuestionario SUSESO-Istas 2| en sus tres versiones, corta, media y larga (Neffa,
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2015). En la investigacion llevada a cabo por Alvarado et al (2012) se adapté la version larga del
instrumento Copsop-Istas de origen danés denominandola SUSESO-Istas 21, la cual ha sido
motivo de estudios psicométricos (Cerda-Silva 2018, Mendoza-Llano,2019) en paises como
Argentina (Pujol y cols 2018), Colombia, (Albarran, 2018) Cuba, (Arredondo, 2019) Peru
(Albljar & Tapay, 2019, Mollo, 2015, Marcilla-Truyenque y Ugarte-Gil, 2020), Ecuador (Martinez,
2019). (Barros Bastidas & Turpo Gebera, 2018).

En el Peru, las empresas privadas utilizan este instrumento para la gestion de la salud ocupacional,
por su correspondencia con la ley 29783; ha sido utilizada en poblacion de trabajadores de
diferentes rubros, trabajadores manuales, docentes, personal administrativo, médicos mas no en
personal militar o que trabajen alli, y siguiendo a Aliaga (2006) una herramienta de medicién
debe contar con propiedades de calidad evidenciadas a través de estudios de tipo psicométrico,
que garanticen la fiabilidad y validez de sus resultados en la poblacion en la que se va a utilizar
(Muiiz,2010).

Se revisaron investigaciones de tipo psicométricos internacionales como: Pujol-cols y Arraigada
(2018) en una muestra de 175 docentes universitarios argentinos investigaron sobre las
propiedades psicométricas del Cuestionario de Riesgos Psicosociales Copsop-Istas 2| versién
corta. Dentro de sus hallazgos, describen un coeficiente Alfa de Cronbach de la escala global de
0,90; sin embargo, para las dimensiones hallaron coeficientes alfa bajo a moderado (0,57 y 0.85),
siendo el factor doble presencia el que obtuvo menor valor de consistencia interna, la validez
fue analizada en términos de estructura factorial, validez convergente y validez discriminante.
Los valores obtenidos en el calculo de la Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) y de la prueba de esfericidad de Bartlett fueron para KMO= 0,83, mostrando adecuado
ajuste para la técnica de analisis factorial confirmatorio. Los valores hallados en éste fueron para
analizar la validez y sus resultados mostraron un ajuste corroborando el modelo tedrico de
manera aceptable a los datos (x2 = 113,70; gl = 50; p < 0,01; CFl = 0,92; GFI = 0,92; RMSEA =
0,09; PGFI = 0,50). Por otro lado, en la validez convergente, solo la dimension Estima logré nivel
aceptable, igualmente la validez convergente no logré valores adecuados. La investigacion
concluye que el modelo de seis factores, no tiene buen soporte por los niveles hallados de
validez y confiabilidad. Asimismo, Cerday Porras, (20 18) revisaron las propiedades psicométricas
de la escala de evaluacion de riesgos psicosociales en el Trabajo SUSESO-Istas version breve en
una muestra de | 184 trabajadores chilenos, para ello utilizaron la metodologia psicométrica y a
través del analisis factorial confirmatorio comprobaron las cinco dimensiones o factores latentes,
los que se asocian con sus respectivos items, y en concordancia con la teoria. A través del analisis
factorial confirmatorio, mostraron que el modelo se ajusta GFI= 0,967, AGFI=0,957, NFI= 0,30;
pero el criterio RMR= 0,068 esta fuera del parametro, asi como el PGFI = 0,737 con resultados
de una diferencia entre las varianzas y covarianzas del modelo. Los hallazgos de la validez
discriminante, fueron cuestionables para las dimensiones trabajo activo y calidad de liderazgo ;
las varianzas medias extractadas mostraron valores por debajo de 0,5, la descripcion de la
confiabilidad con el coeficiente omega mostraron valores por debajo de 0,65 (admisible) por lo
que los autores concluyeron que el cuestionario no cuenta con las propiedades psicométricas
adecuadas asimismo, consideraron que la reduccion de preguntas reduce la confiabilidad y
validez.
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En el panorama nacional, existen investigaciones destacadas, entre las mas importantes
encontramos los siguientes: Albujar y Tapay (2019), realizaron una investigacion en la ciudad de
Chimbote, con el objetivo de analizar las propiedades psicométricas del cuestionario ISTAS 21
en una muestra de 305 docentes de educacion basica, que provenian de Instituciones publicas.
Dentro de sus hallazgos, con respecto a la confiabilidad describen un valor de Alfa de Cronbach
de 0.652 nivel aceptable y una confiabilidad externa coeficiente Omega de McDonald con un
valor de 0,874, demostrando una confiabilidad adecuada. Con respecto a los resultados de
Validez, los resultados obtenidos a través del analisis factorial aplicando el indice de ajuste
lograron un valor 0,739 reportando valores satisfactorios. Finalmente, concluyeron que el
cuestionario de riesgos psicosociales en el trabajo ISTAS 21 en poblacion de docentes de
instituciones publicas, obtienen valores a nivel satisfactorio. Mendoza-Llanos y Moyano-Diaz
(2019) propusieron estudiar las propiedades psicométricas del cuestionario de riesgos
psicosociales versién corta, en 34| trabajadores hospitalarios pertenecientes a la Region del
Maule, Chile. Plantearon hallar la confiabilidad y describir la validez de constructo y la validez
concurrente. Los resultados de la confiabilidad mediante consistencia interna, arrojaron un valor
para la escala global de 0,758, con un intervalo de confianza al 95%, considerado adecuado. En
las dimensiones a través del Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, mostraron valores por
debajo de los adecuados (0,441-0,530), la Unica dimension que logré valores aceptables fue
Apoyo social en la empresa y calidad de Liderazgo (a=0.710, w=0.720). La validez de constructo
hallada a través de anilisis factorial confirmatorio, mostraron un grado de ajuste inadecuado
(CFI=0.795; TLI=0.762; RMSEA=0.08). las correlaciones halladas entre las dimensiones apoyo
social y calidad de liderazgo con la dimension compensaciones, son mayores a |, de tal manera
que ambas corresponderian a una sola dimension. La estructura de cinco dimensiones no se
corrobora empiricamente para la version corta en la poblaciéon estudiada. Sin embargo, en la
validez convergente el cuestionario de riesgos psicosociales SUSESO-ISTAS 21 y el cuestionario
DASS 21(que evalla ansiedad-depresion-estrés) se correlacionan de manera directa y positiva.

Los modelos tedricos de riesgo psicosocial de acuerdo a Kasarek (en Uribe-Prado,2020)
describe el modelo Demanda/Control para exponer, con un panorama psicosocial, el impacto
de las exigencias y el control de ellas en la incidencia sobre el estrés. Este modelo es ampliamente
utilizado por la capacidad predictiva en proceso de morbilidad y mortalidad asociado al trabajo.
Kasarek (en Uribe-Prado, 2020) propone que, la combinacién entre demanda control, conlleva
a un aprendizaje motivado en consecuencia; puede presentarse mayor o menor riesgo de
enfermar fisicamente, siempre y cuando la organizacion provea los recursos para aprender, caso
contrario, se da paso al desgaste emocional, despersonalizacion y pobre motivacion del logro,
evidenciandose en trastornos del sueio, gastrointestinales, etc. (Uribe-Prado, 2020).

Por lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion. ;Cuales son las
Propiedades psicométricas del cuestionario de riesgos psicosociales SUSESO-ISTAS 21 (versién
corta) en personal civil y militar de una Institucion militar, 2021?

Esta investigacion tiene una trascendencia a nivel teorico, ya que permite ampliar la identificacion
de los riesgos psicosociales laborales en los trabajadores de una institucion militar, conocer y
confirmar el constructo de acuerdo al modelo teorico en el cual esta basado el instrumento. En
el aspecto metodologico, se percibe la exigencia de analizar la validez y determinar la
confiabilidad del instrumento, porque no se hallaron escalas adaptadas y validas para evaluar
riesgos psicosociales aplicables al personal mencionado. A nivel practico, el estudio psicométrico
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permitira aportar evidencias de calidad del instrumento para ser utilizado en investigaciones y
contribuir a la implementacion de las politicas institucionales en prevencién de riesgos y salud
laboral; permite corroborar la validez y confiabilidad del cuestionario a través de técnicas
estadisticas que validen la construccion basado en aspectos teéricos, contribuir a la investigacion
con elementos validos y confiables y determinar cémo los riesgos psicosociales se presentan en
relacion a caracteristicas sociodemograficas de la poblacion. El presente estudio, contribuye
desde el punto de vista epistemologico a ampliar el conocimiento sobre los riesgos laborales
asociados a las condiciones de la organizacion del trabajo, en un ambiente castrense para
personal que no es militar, basandose en el analisis de la realidad problematica y la revision
teorica. Finalmente, esta investigacion se plantea como objetivo general: Analizar las propiedades
psicométricas del cuestionario de riesgos psicosociales SUSESO- ISTAS 21 (version corta) en
personal de una Institucion militar de la provincia del Callao. Dentro de los objetivos especificos:
hallar la confiabilidad por consistencia interna, analizar la validez basado en el contenido y en la
estructura interna del cuestionario.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion fue de tipo basica, porque tiene el proposito de incrementar el
conocimiento a partir de la medicién de riesgos psicosociales y sus dimensiones, para generar
una propuesta (Arias, 2012), es de diseno instrumental porque se analizaron las propiedades
psicométricas del cuestionario de riesgos psicosociales SUSESO-Istas-2| version corta, para
obtener evidencias de su validez y confiabilidad. (Ato, Lopez y Benavente, 2013). De acuerdo a
Vallejo (2020) es de disefo no experimental, porque no se manipularon las variables y es
transversal porque solamente se hizo una medicién en un tiempo determinado (Vallejo, 2002).
El método fue Hipotético deductivo, porque se parte de premisas generales para llegar a una
conclusion particular (Sanchez, 2019).

Para el presente estudio la poblacion estuvo conformada por personal civil y militar que
pertenecen a dependencias ubicadas en la provincia del Callao, para ello se solicité el permiso
respectivo a la Direccion del personal de la Institucion, el muestreo utilizado fue no
probabilistico de tipo intencional, donde el investigador escoge una muestra que sera de acuerdo
a su juicio o intencion ya que dicha muestra sera mas conveniente en relacion con la
representatividad de sus elementos (Bologna, 2013), la muestra quedé compuesta por 183
trabajadores (120 personal civil y 63 personal militar), el personal civil es clasificado en las
categorias de profesionales, técnicos y auxiliares, sujetos a regimenes de los Decretos
Legislativos N° 276 y N° 1057 mientras que el personal militar se encuentran clasificados por
grados, personal de servicio, subalterno y personal superior. Se utilizaron como criterios de
inclusion, a todo el personal civil en condicion de nombrado o contratado que se encuentre bajo
los regimenes de la Ley N° 276 y 1057, que exprese su deseo de participar a través del
consentimiento informado, de ambos sexos y que se encuentren actualmente en modalidad de
trabajo presencial o mixto, los criterios para el personal militar fueron que acepten el
consentimiento informado para participar en este estudio. Se recogieron 218 encuestas, de las
cuales se desestimaron 35 cuestionarios, por encontrarse en condicion de vulnerabilidad
cumpliendo con el aislamiento por la emergencia sanitaria. La muestra final quedé compuesta
por 183 participantes con proporcion de 9 sujetos/items (Nunnally, & Bernstein, 1995).
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Para el andlisis de riesgos psicosociales se utilizo el Cuestionario SUSESO-Istas 21, version corta,
adaptacion chilena del cuestionario Copsop-Istas 2|. La Metodologia Copsop-Istas 21 en sus tres
versiones cuenta con respaldo tedrico y ha reunido evidencias de validez y confiabilidad en paises
latinoamericanos (Alvarado et al, 2012, Cerda-Silva, 2018, Pujol-Cols, 2018). En la adaptacién al
contexto chileno por Alvarado et al en el 2012, toma el nombre de SUSESO-Istas-21 que
corresponden a las siglas de la Superintendencia de Seguridad Social, Unidad de Riesgo
Psicosocial Laboral de Chile. El cuestionario de riesgos psicosociales SUSESO-ISTAS 21 es de
acceso libre por lo que no se requirié permiso de los autores siempre y cuando se den los
créditos a la Superintendencia de Seguridad Social-Unidad de Riesgo Psicosocial Laboral del
estado chileno y no se alteren las preguntas. Para la validez de contenido se solicito la revisién
a seis jueces expertos con grado de doctor obteniendo un coeficiente de Aiken de 0.91, la
confiabilidad obtenida en una muestra piloto fue de un alfa de 0.727. La version corta cuenta con
20 items y se estructura en cinco dimensiones a saber (tabla |): Exigencias Psicologicas (EP),
Trabajo Activo y posibilidad de desarrollo (TA), Apoyo social en la empresa y Liderazgo (AS),
Compensaciones (CO) y la dimension Doble presencia (DP).

Tabla |

Tabla de especificaciones de Riesgo Psicosocial
Dimension items

Exigencias Psicologicas

(EP) ,2,3,4,5

Trabajo Activo (TA) 6,7,8,9 10

Apoyo Social (AS) 1,12, 13, 14,15

Compensaciones (CO) 16,17,18

Doble Presencia (DP) 19, 20

RESULTADOS

La muestra estuvo comprendida por el 65% de personal masculino y 35% de personal femenino
entre civiles y militares; la edad minima fue de 20 afios y la maxima de 64 anos, el promedio de
edad se ubicé en 35,6 anos con una desviacion estandar de 13,7 anos. Del personal civil
encuestado el mayor porcentaje corresponde a la categoria profesional con el 45.3% de
profesionales de la salud (médicos, enfermeras, odontélogos, tecnodlogos, psicologos, asistentas
sociales, quimico farmacéutico), el 25.2% compuesto por técnicos (de laboratorio, fisioterapia,
farmacia, dental etc., técnicos de oficina, secretariado, archivo) y un 29.1% de personal auxiliar
(de enfermeria y de oficina). En cuanto al personal militar encuestado, el total de participantes
se ubican en el grado de subalternos, no se consideroé personal de servicio ni personal superior.

Confiabilidad
El cuestionario de riesgos psicosociales en la escala total obtuvo un coeficiente Alfa de 0.724 y

en el coeficiente Omega un valor de 0.756 que seglin criterio de George & Mallery (2003) es
aceptable, estos valores demuestran que el instrumento presenta una fiabilidad aceptable para la
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escala global (tabla 2); pero si observamos en la misma tabla, los indices de confiabilidad a y w
para las dimensiones, éstas se hallan por debajo de los valores aceptables: Exigencias psicologicas
(0.509); Trabajo Activo (0.387); Apoyo Social (0.615); Compensaciones (0.391) y doble presencia
(0.421), los mismo hallazgos fueron reportados por Alvarado et al (2009) y Pujol-Cols (2017).

Tabla 2
Scale Reliability Statistics

Cronbach's McDonald's

a w
Escala total 0.724 0.756
I(Eé(llgencms Psicologicas 0.509 0.565
Trabajo Activo (TA) 0.387 0.507
Apoyo Social (AS) 0.615 0.658
Compensaciones (CO) 0.391 0.54
Doble Presencia (DP) 0.421 0.423

Analisis de Validez
Validez de constructo

Se realizé al andlisis factorial confirmatorio utilizando el estadistico IBM SPSS AMOS (versién
23) mediante ecuaciones estructurales, previo a ello para analizar la posibilidad del empleo del
andlisis factorial confirmatorio, se emplearon las medidas de adecuaciéon muestral de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y el test de esfericidad de Barlett. Como observamos en la tabla 3 la medida
de adecuacion KMO, obtuvo una puntuacién de 0.735 considerado valor adecuado (Hair, Black,
Babin, & Anderson, 2018) y la prueba de esfericidad de Barlett (X2= 839.149; gl=190; p< 0.001)
indicativo de que los datos pueden ser factorizados.

Tabla 3
Prueba de esfericidad de Barlett y el indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 0.735
muestreo
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado  839.14
Bartlett 9
190
gl
0.000
Sig.
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Analisis Factorial Confirmatorio

De acuerdo a la tabla 4 y figura | se observan los indices de ajuste del modelo original de la
escala de riesgos psicosociales SUSESO-Istas 21, cuyos valores de bondad de ajuste absoluto son
adecuados, pero no suficientes para ello se analizan las medidas de seleccién del modelo (AIC),
Medidas incrementales (NFI, CFl, GFl y AGFI) indices que en todos los casos no presentan
valores 6ptimos, en consecuencia, el modelo propuesto no tiene indices de ajuste adecuados.
Los valores de las cargas factoriales entre las dimensiones son variados, pero la dimensién Doble
Presencia (DP) es quien presenta menores valores con las otras dimensiones: Exigencias
psicoldgicas (EP)=0.17; Trabajo activo (TA) = -0.3; Apoyo social (AS) = 0.4 y Compensaciones
(CO) =0.23, mientras que la relacion entre las dimensiones Exigencias psicologicas, Trabajo
Activo, Apoyo social y Compensaciones, obtienen cargas factoriales por encima de 0.37 hasta
0.87 considerado bueno (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2018). En consecuencia, la dimensién
Doble Presencia, no contribuye éptimamente a la evaluacion de riesgos psicosociales.

Figura 1. Analisis Factorial Confirmatorio (AFC) del modelo original del cuestionario de riesgos

psicosociales SUSESO-Istas 21
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Nota: EP=Exigencias Psicolégicas, TA= Trabajo Activo, AS=Apoyo Social, CO=
Compensaciones, DP= Doble presencia. CFl= indice de ajuste comparativo, GFI= Indice
de la variabilidad explicada, SRMR=Raiz cuadrada de la media de residuos cuadrados

(indice incremental).

Tabla 4. Diagnéstico de la bondad de ajuste

Medidas Modelos Estadisticos de
Modelo por bondad de ajuste y Condicién
defecto criterios de del modelo
referencia*
Bondad de Ajuste absoluto X2 327.327 Valor pequeiio Optimo
gl 160 - -

p 0.000 P <0.05 Optimo

X?/g| 2.046 Menor a 3 Optimo
Medidas de seleccion del modelo AlIC 467.327 Valor pequeiio indica No 6ptimo

parsimonia
Medidas incrementales NFI 0.626 2 0.90 No 6ptimo
CFl 0.756 = 0.90 No 6ptimo
GFI 0.848 = 0.90 No 6ptimo
AGFI 0.800 = 0.90 No 6ptimo
Error cuadratico medio de RMSEA 0.076 <0.05 No 6ptimo
aproximacioén

Residuo estandarizado cuadratico SRMR 0.091 <0.05 No optimo

medio

Nota: AIC= Akaike Information Criterion, NFI=Normed Fit Index, CFI=Comparative Fit
Index GFI=Goodnes of Fit, AGFI=Adjusted Goodnes of Fit Index , RMSEA= Root Mean
Square Error of Aproximation , SRMR =Standardized Root Mean Square Residual
(Manzano, 2017)

DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue analizar las propiedades psicométricas de la escala
de riesgos Psicosociales SUSESO-Istas 21, en personal que labora en una Institucion
militar del Callao. El estudio pretende contribuir con la evaluacién de un instrumento y
determinar si sus caracteristicas son adecuadas para la gestion de riesgos laborales,
debido a que no se conocen instrumentos para evaluar riesgos en poblacion que
pertenezcan a una Institucion castrense, donde existe una gran diferencia en cuanto a
normas, reglas y exigencias laborales. La determinacion de riesgos psicosociales ha
tomado una gran importancia en el contexto de la pandemia, ya que permite identificar
factores que danan la salud emocional por las exigencias psicologicas y emocionales
especialmente a personal de primera linea (profesionales de la salud y militares). De
acuerdo a Moreno (2010), los riesgos psicosociales son dificiles de definir por ser un
conjunto de factores que no se habian tomado en cuenta como causantes de danho a la
salud del trabajador, sino que por mucho tiempo se consideraron las causas fisicas y
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accidentes laborales como prioridad. El término riesgo psicosocial es acunado por la
Organizacion Internacional del Trabajo en ano 1986 (Moreno, 2010) y en el afo 1998,
la Organizacion Mundial de la Salud, lanza la alarma sobre los factores psicosociales y su
influencia en el trabajo a partir de alli, se han desarrollado infinidad de investigaciones
tratando de agrupar los factores caracteristicos en las sociedades incluso agregados a su
legislacion como gestion de la salud ocupacional (Arredondo, Vina y Oramas, 2015). Las
investigaciones han consolidado la relacion de los factores psicosociales del trabajo sobre
la salud del trabajador y la salud del trabajador sobre la empresa, de tal manera que se
establece una interaccion de causa efecto de ida y vuelta por lo que la mayoria de
instrumentos se basan en los modelos esfuerzo recompensa de Siegrist y modelo
interactivo de demanda control de Kasarek (Widerszal-Bazyl, 2017). La investigacion en
esta area requiere un buen método y al mismo tiempo herramientas de diagnostico
sencillas. En Dinamarca se crea el cuestionario COPSOQ como un instrumento para la
gestion de los riesgos laborales en el trabajo, fue elaborado por la unién de Sindicatos
en la ciudad de Copenhague y a través de las diversas adaptaciones, su uso se ha
generalizado en casi todos los paises europeos y americanos. La traduccion y adaptacion
al espanol permitio su uso en Latinoamérica. En América del Sur Chile fue el primero en
desarrollar la adaptacion de esta herramienta a su poblacion de trabajadores y ahora
forma parte de la legislacion como instrumento regulado en la evaluacion y la gestion de
riesgos y salud ocupacional. En el Peru se han hecho investigaciones, pero pocas de tipo
psicométricas que muestren las bondades de las tres versiones con las que cuenta el
cuestionario que inicialmente se llamé COPSOP (version danesa), COPSOP-Istas 21
(adaptacion espanola) y SUSESO-Istas 21 (adaptacion chilena). A raiz del avance en el
control de riesgos y la gestion de la salud ocupacional de los trabajadores, las empresas
asumieron el rol (inicialmente obligados por la legislacion) de velar por la prevencion de
riesgos, en ese sentido la preocupacion para conocer las propiedades psicométricas ha
crecido grandemente (Alvarado et al 2012, Arredondo, M., Vina, S., & Oramas, A., 2019;
Pujol-Cols, 2018; Cedeno, 2020, Cerda-Silva, 2018, Moncada, 2012). Dentro de las
técnicas comunes utilizadas por los investigadores en el andlisis de las bondades
psicométricas del cuestionario SUSESO-Istas 21, se ha hallado el método de analisis
factorial confirmatorio para describir evidencias de validez, también se han utilizado
método de validez convergente y discriminante y concurrente (Pujol-Cols 2018,
Mendoza-Llanos, Moyano-Diaz, 2019), en todos los estudios la confiabilidad ha sido
evaluada con mayor frecuencia utilizando el alfa de Cronbach y solo en un estudio
utilizaron la confiabilidad de omega por ser mas adecuado a muestras pequenas (Pujol-
Cols, 2018). Dentro de los métodos de ajuste en todos los estudios revisados se
utilizaron los indices de ajuste de KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett, asi como
el andlisis estadistico de los items. Los hallazgos sobre las propiedades psicométricas de
este cuestionario, difieren aun con la misma poblacién, por ejemplo, en Chile la
investigacion dirigida por Cerda-Silva (2018) sobre la version corta del cuestionario
SUSESO-Istas informa que el modelo empirico no se ajusta al modelo tedrico y que la
reduccion de dimensiones afecta a la confiabilidad de la version corta. En la revision de
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la diversa literatura respecto a la investigacion de las propiedades psicométricas del
instrumento, en el Perd, se encontré una variedad de poblacion, estudiada pues se adapta
a la diversidad de trabajadores , médicos, docentes, personal de salud, obreros,
empleados, vendedores, oficinistas y dltimamente las investigaciones se inclinan al
estudio de sus propiedades psicométricas en personal de salud que esta atendiendo en
las emergencias especialmente a pacientes COVID-19, pues de muchos instrumentos
que existen el rubro, el SUSESO -Istas es el tnico instrumento que evalla la dimension
Exigencias psicologicas, compuestas por exigencias cognitivas, exigencias emocionales y
exigencias de toma de decisiones (Mendoza-Llanos, 2019, Rodriguez, Escobar, Véliz &
Jara) una elevada exigencia psicolégica se ha asociado con estrés laboral y burnout en
trabajadores de la salud. Los hallazgos en la presente investigacion, reportan una
confiabilidad alfa de Cronbach de 0.724 para la escala total asi como un coeficiente
omega de 0.726 considerada buena, las dimensiones no contaron con indices de
confiabilidad adecuados, sino mas bien por debajo de los aceptables este resultado
coincide con los estudios de Alvarado (2015), Pujol-cols (2018) y Mendoza-Llanos(2021)
Chiroque (2019) quienes reportan un coeficiente alfa por encima del valor aceptable
0.70 en la escala total , pero valores por debajo de lo aceptable en las dimensiones, de
acuerdo a estos resultados la confiabilidad hallada de la escala total podria deberse a un
factor de redundancia de items dentro de los factores y al ser evaluados
independientemente de la escala total recién se observa la dificultad de los items para
ajustarse empiricamente a las dimensiones. Difiere con los resultados de la investigacion
de Cerda y Porras (2018) quienes describieron confiabilidad de omega por debajo de
0.69 determinando que la confiabilidad del instrumento es cuestionable. Los estudios
correlacionales realizados en Peri informan de coeficientes alfa total de valores
aceptables, pero en las dimensiones no se hallan valores adecuados, corroborando la
idea de redundancia, o parsimonia en el alfa que refleja las diversas posiciones de los
autores frente a la variable en estudio. Existen cinco métodos para obtener evidencias
de validez siendo la validez de contenido una de los métodos tradicionales, también
denominado por juicio de expertos, este tipo de evidencia estd estipulado en los
Estandares de Educacion y Pruebas psicologas, elaborada por la Américan Educational
Research (AERA) y la Asociacion Americana de Psicologia (APA) y consiste en la
calificacion a través de expertos en el tema de estudio para determinar la relacion de
los items con el constructo tedrico en dimensiones de claridad , pertinencia y coherencia
(Sireci & Faulkner-Bond, 2014) . Para los estudios de propiedades psicométricas, no se
ha encontrado coincidencia con este método de obtener la validez, sin embargo, ésta
forma de hallar evidencias de validez sigue siendo un método utilizado y respaldado
tedricamente (Abad, et al, 2016) y en este estudio, se sometio el cuestionario a criterio
de 6 jueces con grado de doctor y los resultados obtenidos confirman la congruencia
entre los items y la teoria que fundamenta el cuestionario de riesgos psicosociales
SUSESO-Istas 21. Los resultados sobre los hallazgos en la validez de constructo
coinciden en los valores del KMO y la prueba de esfericidad de Barlett en las
investigaciones realizadas por Albujar y Tapay (2019), Alvarado et al (2012), Chiroque
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(2019) quienes hallaron un indice KMO superior 0.70 asi como la prueba de esfericidad
de Barlett adecuada.

Los resultados sobre los hallazgos en la validez de constructo coinciden en los valores
del KMO vy la prueba de esfericidad de Barlett en las investigaciones realizadas por
Albujar y Tapay (2019), Alvarado et al (2012, Chiroque (2019) quienes hallaron un indice
KMO superior 0.70 asi como la prueba de esfericidad de Barlett adecuada (sig <0.005)
lo que indica la aplicabilidad a la prueba del analisis factorial ya que es modelo es posible
de ser reducido a factores. Para los resultados del andlisis factorial confirmatorio las
evidencias son contrastantes con este estudio, al analizar los estimados de bondad de
ajuste absoluto, de este estudio coindice con los estudios de Pujol-cols, (2018) al mostrar
medidas adecuadas en los valores de X2 entre grados de libertad y el valor hallado fue
menor a 3, no ocurre lo mismo con las otras medidas de seleccion del modelo, medidas
incrementales y la comparacion de los valores cuadraticos medios, estos resultados de
indices de ajuste para el modelo coincide con los obtenidos por Cerda-Silva (2018) quien
no pudo demostrar evidencia de validez de constructo en el andlisis de la propiedades
psicométricas para el cuestionario SUSESO-Istas 2| en la poblacion de trabajadores de
Chile; en cuanto al andlisis en relacion a las dimensiones, en este estudio la dimension
Doble Presencia (DP) obtiene los valores mas bajos (por debajo de 0.4 ) en las cargas
factoriales en relacion con los otros factores, resultado hallado por Pujol-cols (2018)
quien precisa que la dimension doble presencia aporta muy poco a la evaluacion de
riesgos por presentar una baja confiabilidad ( menor a 0.5) en relacion a la escala total.
Finalmente, los hallazgos en la descripcion y comportamiento de los items en el analisis
psicométrico, solo tres items muestran cargas factoriales por encima de 0.70 en relacion
a las dimensiones, los demas items por debajo de 0.60. Esto corrobora los hallazgos de
Cerda-Porras (2018), por lo tanto, el cuestionario de riesgos psicosociales no evidencia
validez de constructo para la poblacion de empleados de una Institucion militar, todo
indicaria que se trata de un instrumento unidimensional que si evalta la variable, pero
no en sus dimensiones segln los autores.

CONCLUSIONES

La Escala de Riesgos Psicosociales SUSESO-Istas 2| presenta propiedades psicométricas
cuestionables en una muestra de empleados de una institucion militar del Callao. Los indices de
confiabilidad Alfa y Omega del instrumento fueron de 0.724 y 0.726 para la escala total
respectivamente y son valores aceptables. Para las dimensiones, los indices de fiabilidad, hallados
fueron menores a 0.60 lo que se traduce como bajos. Por lo que la medicién de las dimensiones
para la muestra estudiada con la escala de riesgos psicosociales SUSESO-Istas 21 en su version
corta, es poco fiable. La escala de Riesgos Psicosociales SUSESO-Istas 21| revela validez de
contenido a través de juicio de expertos, debido a que los 20 items fueron evaluados en virtud
a la claridad, relevancia y coherencia, de los items con las dimensiones lo que permitié mantener
los items de manera original al test. La escala de Riesgos Psicosociales SUSESO-Istas 2| muestra
evidencia de validez de constructo de manera cuestionable para una estructura de cinco
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dimensiones. En la evaluacién de los valores estimados segiin datos obtenidos a partir del analisis
factorial exploratorio, donde la prueba de esfericidad de Bartlet fue significativa (Sig. < .000), el
indicador de adecuacién del tamaino de muestra Kaiser-Meyer-Olkin fue adecuado; sin embargo,
las comunalidades del instrumento mostraron pobres aportes de cada uno de los reactivos a las
dimensiones, pero si correlacionaban con el instrumento.
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