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RESUMEN 
 
El contexto laboral así como las condiciones particulares de 

trabajo en la que laboran los docentes impactan en los 

indicadores de su salud, como sería por ejemplo su bienestar 

psicológico. Por ello, se planteó como objetivo general 
reflexionar sobre las investigaciones que indagaron sobre el 

bienestar psicológico en docentes en la literatura académica 

durante el periodo de 2018-2021 a nivel nacional e internacional. 

La búsqueda de la información para la revisión de literatura se 

hizo consultando diferentes bases de datos derivando en 25 
documentos con la variable objeto de estudio y el periodo de 

tiempo señalado. Los resultados se organizaron en tablas 

clasificando los artículos según sus datos generales, metodología, 

objetivos y resultados y luego se procedió a discutir al respecto 

encontrando que el bienestar psicológico ha sido estudiado 
según su conceptualización, también respecto a las diversas 

variables intervinientes como satisfacción, motivación, felicidad, 

entre otras; y también respecto a sus efectos en actores como 

instituciones, docentes y alumnos. 
Palabras clave Bienestar laboral, bienestar psicológico, 

docentes. 
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ABSTRACT 
 
The work context as well as the particular working conditions in which teachers work have an 

impact on their health indicators, such as their psychological well-being. Therefore, the general 
objective was to reflect on the research that investigated psychological well-being in teachers in 

the academic literature during the period 2018-2021 at the national and international level. The 

information search for the literature review was carried out in different databases, deriving in 

25 documents with the variable under study and the period of time indicated. The results were 

organized in tables classifying the articles according to their general data, methodology, 
objectives and results and then we proceeded to discuss about it, finding that psychological well-

being has been studied according to its conceptualization, also regarding the various intervening 

variables such as satisfaction, motivation, happiness, among others; and also regarding its effects 

on actors such as institutions, teachers and students. 

Keywords Psychological well-being, teachers, work well-being.  
 

INTRODUCCIÓN 

 
La preocupación por una admirable educación como forma de desarrollo de las personas y de 

la sociedad se ha convertido en una problemática cada vez más reconocida (Bruni et al., 2008). 

Sin embargo, el veloz desarrollo de la ciencia y la tecnología contemporánea, con base en la 

producción abrumadora de conocimiento científico en todos los campos, crea situaciones 
conflictivas en estudiantes y docentes que de una u otra forma pueden afectarles. 

 

En ese sentido, el quehacer de los estudiantes y maestros, además de las demandas sociales y 

académicas exigentes que reciben, se caracteriza por una excesiva y diversa información 
científica, ejerce de evaluaciones permanentes, largas horas de asesorías y evaluaciones de 

exámenes, estudio y actualización constante, inestabilidad laboral y bajos salarios (Franco et al., 

2020), entre otros; situación que crea diferentes niveles de estrés lo que no es conveniente en 

absoluto para la labor del docente, ya que las consecuencias pueden ir desde niveles mínimos de 

cansancio hasta posibilitar el surgimiento de enfermedades laborales (Aldrete et al., 2015; 
Amador et al., 2007; Menghi & Oros, 2014; Ortiz et al., 2014)  Además, el contexto laboral así 

como las condiciones particulares de trabajo en la que laboran los docentes tienen un mayor 

impacto negativo en los indicadores de su salud de sus docentes, como sería por ejemplo su 

bienestar psicológico (Millán et al., 2017; Ryan & Deci, 2001); (Barros Bastidas & Turpo Gebera, 

2017). 
 

Cuando lo ideal es que acorde con (Seligman, 2003) citado por (Barrientos et al., 2019) la labor 

docente sea altamente satisfactoria, y vista como un apostolado voluntario, lo cual genere en las 

personas diversos niveles y formas de bienestar psicológico y felicidad; es decir, el lado opuesto 
del estrés y el síndrome de burnout o "estar quemado por el trabajo" (p.87). 

 

El bienestar psicológico de los docentes, que incluye, por ejemplo, el agotamiento emocional y 

el entusiasmo por el trabajo, es un tema de gran importancia tanto desde una perspectiva teórica 

como práctica. Se relaciona con la motivación y el rendimiento de los estudiantes, así como con 
la deserción de los docentes y la salud mental y física general de los docentes (Bauer et al., 2006; 

Klusmann et al., 2016; Scheuch et al., 2015; Shen et al., 2015). 
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En ese sentido, es preciso asegurar un conjunto de condiciones de trabajo que favorezcan la 
salud psicológica de los trabajadores. Ello, sobre todo, porque en la actualidad, el funcionamiento 

del profesor es la base y pieza importante en la política educativa, ya que cumple un papel de 

mediador entre el alumno y el razonamiento (Prieto, 2008). El profesor, por ende, debería 

disponer de un buen confort psicológico, pues, se necesita que se acomode a los cambios 
realizados en la pedagogía para obtener como productos alumnos competentes.  

 

1.1. Bienestar psicológico en el mundo  

1.1. Docentes y bienestar psicológico a nivel mundial 

 
Según refiere la (Unesco, 2019) existe una escasez mundial de docentes bien capacitados. 

Asimismo, en el testimonio de Incheon, en la República de Corea, se hace un denominado 

específico para evidenciar la necesidad de garantizar que los maestros se encuentren capacitados, 

correctamente reclutados, bien entrenados, profesionalmente calificados, motivados y apoyados 

en sistemas bien financiados, eficientes y verdaderamente autocontrolados.  
Ello fundamentando en lo informado en distintas investigaciones que enfatizan que las patologías 

mentales y psicosomáticas son mucho más comunes en los maestros que en otros expertos, 

presentando un más grande número de malestares, como debilidad, fatiga, dolor de cabeza y 

tensión (Escalante & Sosa, 2019).  (Cladellas et al., 2018) revelaron que un 70% de los docentes 
padecen constantemente de estrés, burnout e insatisfacción con el funcionamiento de su puesto 

de trabajo, lo cual perjudica al funcionamiento gremial, a su salud psicológica y física.  

 

1.2. Bienestar psicológico en Perú  

 

1.2.1. Docentes y bienestar psicológico a nivel nacional 

A nivel nacional, (Castillo, 2018) estudió las variables confort psicológico y manejo maestro 

concluyendo, respecto del confort psicológico, que el 74% de maestros muestran un grado 

medio y el 26% un grado bajo. En lo que, en la variable funcionamiento pedagógico, el 79% de 

los profesores alcanzan un grado medio y el 21% el grado bajo. Por su lado (Gutiérrez & Moya, 
2020) han realizado una averiguación sobre la satisfacción gremial y confort psicológico en 

maestros y concluyeron, sobre la variable confort psicológico, que el 56.86% de los maestros 

obtienen un grado medio, el 41% grado bajo y un 1,96% grado elevado. Por consiguiente, se 

indicó la existencia de una interacción significativa en medio de las cambiantes. 

 
El panorama descrito deja en descubierto la necesidad de promover la salud psicológica de los 

profesores, tomando en cuenta no solo sus capacidades de gestionar sus emociones y 

“adaptarse” al sistema educativo (Gendron & LaFortune, 2014). Sino que hace evidente la 

necesidad de cuestionarnos y aprender a hondura los ámbitos y sistemas laborales de la 
enseñanza, no solo como generadores de aprendizaje para los alumnos, sino de confort y salud 

para quienes allí desempeñan su actividad profesional. Los profesores merecen ser un foco de 

atención para el cuidado de la salud de las sociedades, iniciando por ellos mismos. (Gamboa et 

al., 2019). 
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Por todo ello en la presente se plantea como objetivo general reflexionar sobre las 

investigaciones que indagaron sobre el bienestar psicológico en docentes en la literatura 
académica durante el periodo de 2018-2021 a nivel nacional e internacional.   

 

MATERIALES Y MÉTODOS 
 
El diseño fue cualitativo, el tipo de estudio es de revisión. Ello en la medida que la finalidad de 

este tipo de artículos es recopilar la información más relevante de un tema específico. Su finalidad 

es examinar la bibliografía publicada y situarla en cierta perspectiva (Vera, 2016). 
 

La búsqueda de la información para la revisión de literatura se hizo consultando las siguientes 

bases de datos como son Proquest, Scopus y Science Direct para encontrar revistas del más alto 

nivel científico. Asimismo, cabe mencionar que para la realización de lo mencionado se 

emplearon también palabras clave como como Bienestar, Bienestar psicológico, Docentes. 
  

Cada uno de estos descriptores se combinaron entre sí durante la búsqueda utilizando los 

operadores boléanos “and” y “or”. Además, se hizo uso de criterios de inclusión para hacer 

muchos más específica la búsqueda y ser más precisos con los documentos encontrados en las 
diferentes bases de datos consultadas. 

 

Los criterios de inclusión fueron: que sean artículos de revistas indexadas en Scimago, que la 

antigüedad de la publicación no sea mayor a 3 años y que la temática guarde relación con la 

variable bienestar psicológico. Se excluyeron, en tanto, todos los documentos que no respetaran 
lo postulado así como aquellos que estaban incompletos o que tenían enlaces averiados. Con 

ello, se recabaron 50 artículos que contaban con lo especificado. 

 

RESULTADOS  
 

A lo largo de la revisión de los 50 artículos seleccionados, y con el objetivo de reflexionar 

respecto a las investigaciones que indagaron sobre el bienestar psicológico en docentes en la 

literatura académica en el periodo 2018-2021 a nivel nacional e internacional, se leyeron los 
documentos y fueron clasificados acorde con las temáticas más recurrentes convertidas en 

categorías para su análisis a profundidad en los siguientes párrafos. Las categorías en las que se 

clasificó la evidencia empírica se muestran en la Tabla 1. 

 

 
Tabla 1. Clasificación de la evidencia empírica 

 
N

° 

Autor y 

año 

Metodologí

a del 

artículo 

Conceptualizaci

ón del bienestar 

psicológico 

Actores 

involucrado

s 

Característi

cas del 

bienestar 

psicológico 

Evaluació

n del 

bienestar 

psicológic

o 

1 (E. M. 
Muñoz et 

al., 2018) 

QN X  X X 
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2 (Puertas 
et al., 

2018) 

QN  X X  

3 (Dicke et 

al., 2018) 

QN   X  

4 (Rico & 
Morillo, 

2018) 

QN   X  

5 (Caballer

o, 2018) 

QL X    

6 (J. Muñoz 

& López, 

2018) 

QN X  X  

7 (Talbot & 

Mercer, 
2018) 

QL  X   

8 (Aldrup 

et al., 
2018) 

QN X    

9 (Telles et 
al., 2018) 

QN  X   

1

0 
(Páramo 

et al., 
2018) 

QN   X  

1

1 
(Freire & 
Corrales, 

2018) 

QL  X X  

1

2 
(Jeon et 

al., 2018) 

QN  X X  

1

3 
(Osorio 
& 

Fernánde
z, 2018) 

QN   X  

1

4 
(Lebrero 
et al., 

2019) 

QN   X X 

1

5 
(Grant et 
al., 2019) 

QN  X   

1

6 
(Burić et 
al., 2019) 

QN X  X  

1

7 
(Carranc

o & 

QL  X   
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Pando, 
2019) 

1

8 
(Ávila, 

2019) 

QN X    

1

9 
(Zeng et 

al., 2019) 

QN   X X 

2

0 
(Fuster-

Guillén D 
et al., 

2019) 

QN  X   

2

1 
(García & 

Soler, 

2019) 

QN X  X X 

2

2 
(Ostos et 

al., 2019) 

QN   X  

2

3 
(Berrios 

et al., 

2020) 

QN   X  

2

4 
(Putrino 

et al., 
2020) 

QN  X X  

2

5 
(Zhu & 

Dai, 
2020) 

QL X  X  

2

6 
(Alves et 
al., 2020) 

QN  X X  

2

7 
(Estrada 

& 

Mamani, 

2020) 

QN X  X  

2

8 
(Mérida-

López et 
al., 2020) 

QN X  X  

2

9 
(Tacca et 
al., 2020) 

QN X  X X 

3

0 
(Matiz et 

al., 2020) 

QN  X   

3

1 
(Sudibjo 

& Sutarji, 
2020) 

QN  X  X 

3

2 
(García-

Álvarez 

QN  X   
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et al., 
2020) 

3

3 
(Jiménez 

et al., 

2020) 

QL X    

3

4 
(Orozco, 
2020) 

QN  X X  

3

5 
(Schoeps 
et al., 

2020) 

QN/QL  X  X 

3

6 
(Coterón 

et al., 

2020) 

QN  X X  

3

7 
(Jodra & 

Domíngu
ez, 2020) 

QN   X X 

3

8 
(Franco 

et al., 
2020) 

QN X  X  

3

9 
(Zhang, 
2020) 

QN X  X  

4

0 
(Dong, 

2020) 

QN X    

4

1 
(Wang & 

Yao, 
2020) 

QN   X  

4

2 
(Chen et 

al., 2020) 

QN   X  

4

3 
(Irnidayan

ti et al., 
2020) 

QN   X  

4

4 
(Katsanto
nis, 2020) 

QN  X X X 

4

5 
(Fedorov 
et al., 

2020) 

QN   X X 

4

6 
(Kwon et 
al., 2020) 

QN  X   

4

7 
(Bada et 
al., 2021) 

QN  X  X 

4

8 
(Niño et 

al., 2021) 

QL  X   
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4

9 
(Salazar 
et al., 

2021) 

QN X X X  

5

0 
(Nazari 

et al., 

2021) 

QN X X X  

 

Esta revisión dio como resultados la categorización de los 50 documentos. Así, sobre el bienestar 
psicológico en docentes se rescataron las siguientes categorías temáticas: Conceptualización del 

bienestar psicológico, que refiere a todas las nociones, conceptos, y alcances que hicieron los 

autores, indagando los inicios de psicología en educación, bienestar en docentes y más 

profundamente sobre el bienestar psicológico; también Actores involucrados que tiene que ver 
con la relación entre el bienestar psicológico y los alumnos, docentes, familiares, directores, y la 

entidad y sistema educativo, ya sea en sus efectos, impactos o consecuencias así como en la 

necesidad de tomar acción respecto a la temática de acuerdo con la relevancia hallada en el 

tema; Características del bienestar psicológico, referidas a todas las variables intervinientes en 

el bienestar psicológico, que caracterizan esta problemática o se ven implicadas de alguna forma; 
Evaluación del bienestar psicológico, esta última agrupa las investigaciones que midieron o 

evaluaron el bienestar o variables que tienen que ver con este en los docentes; todas estas 

fueron las que más se repitieron en los documentos o cuyas variantes estaban incluidas en estos 

grupos. 

 

DISCUSIÓN 

 
A lo largo de la revisión literaria se ha comprobado una evolución del término bienestar 

psicológico siendo esta cada vez más específica y con mayores características (E. M. 
Muñoz et al., 2018). Si bien al principio no se desligaba de la psicología exclusivamente 

(Dong, 2020), para luego pasar al bienestar laboral y en el caso de los docentes, ello 

refería a su óptimo funcionamiento psicológico (Estrada & Mamani, 2020; García & Soler, 
2019) y experiencia en el trabajo (Aldrup et al., 2018); más recientemente, se ha visto 

que existen numerosas formas de concebir el bienestar psicológico. Su estudio está 
relacionado con conceptos tales como el de  satisfacción  laboral, capital psicológico, 

fluidez, compromiso y elevación; en suma, todo aquello que hace referencia al 
funcionamiento óptimo del individuo en el trabajo y que es un reflejo de su percepción 

de calidad de vida que experimenta (Jiménez et al., 2020). Además, el concepto de 

bienestar psicológico se trata más de ser capaz de realizar los potenciales del individuo 

(F. Kardas, 2017; Ferhat Kardas et al., 2019), es decir, la valoración de aspectos que 

permiten el desarrollo del potencial del docente (Tacca et al., 2020). Cabe mencionar 
que se recurrió en ocasiones a la conceptualización de teóricos importantes como (Ryff, 

1989) quien considera que el bienestar psicológico es un constructo multidimensional 
que incluye diferentes actitudes vitales tales como: autoaceptación, experimentar 

relaciones positivas con los otros, autonomía, dominio del entorno, propósito vital, 

crecimiento personal (Ávila, 2019; Lebrero et al., 2019; Salazar et al., 2021). Estos 
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elementos son englobados para derivar en un concepto que implica la complementación 
de sentirse bien y funcionar bien (Ávila, 2019). 

 

Existen, además, factores y características como motivación (Dicke et al., 2018; 

Irnidayanti et al., 2020; Zhu & Dai, 2020), liderazgo, claridad en funciones, emociones, 

estados de ánimo (Zhang, 2020) relaciones sociales en el trabajo, entre esto último, la 
evitación de la violencia (Orozco, 2020) y acoso (J. Muñoz & López, 2018) que son 

determinantes para esquivar el estrés (Mérida-López et al., 2020; Nazari et al., 2021) y 
mantener el bienestar psicológico de los trabajadores (Taris et al., 2017). Igualmente, la 

satisfacción laboral, el bienestar y la inteligencia emocional (Alves et al., 2020; Sudibjo & 

Sutarji, 2020). Y, en ese sentido, también las variables sentido del humor (Putrino et al., 

2020) y felicidad, lo cual recalca la necesidad de sensibilizar y formar sobre la importancia 

del bienestar  laboral  y  su  búsqueda,  loable de la felicidad (Jiménez et al., 2020). Al 
trabajar en fomentar o evitar, según corresponda, estos elementos, se encaminan a una 

experiencia óptima y bienestar psicológico (Páramo et al., 2018), así como una 
mentalidad de crecimiento que deriva en perseverancia, esfuerzo, influyendo 

positivamente en el compromiso laboral de los maestros (Zeng et al., 2019). 

 
Cabe mencionar que las entidades donde se labora, requieren de suplir los aspectos 

económicos, materiales y políticos, dado que estos también impactan en la evaluación 
negativa de ciertas condiciones de trabajo y con ello impactando negativamente sobre el 

bienestar psicológico (Carranco & Pando, 2019). Así, se infiere que en las instituciones 

educativas se debe promover un clima organizacional adecuado; que sea inclusivo y 
presente sostenibilidad en el tiempo; que permita disminuir las manifestaciones de estrés 

que se suscitan diariamente en la jornada laboral (Bada et al., 2021) para lo cual es 
necesario presentar actividades prácticas y estrategias de intervención, con especial 

referencia a la formación del profesorado (Ávila, 2019). 

 

En los diversos estudios se subrayó la importancia de las adecuadas condiciones laborales 

que valoran el bienestar psicológico de los docentes (Chen et al., 2020; Franco et al., 
2020; Grant et al., 2019; Katsantonis, 2020; Ostos et al., 2019; Wang & Yao, 2020). Los 

resultados sugieren enfatizar en reformas destinadas a mejorar el compromiso y la 
retención de los maestros a través de la mejora en las condiciones de trabajo y el 

bienestar de los maestros.  
 

Y, sobre ello, los directivos y administradores tienen un rol esencial (Caballero, 2018; 

Ramos, 2017) ya que pueden ayudar a los maestros a reducir su carga psicológica, 
mediante capacitaciones donde se les inculque las formas de lidiar con las altas demandas 

del trabajo en el campo. Además, reconociendo la importancia de la motivación 
intrínseca de los maestros al ayudarlos a lograr sus metas intrínsecas y recompensas 

psíquicas. 
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Se ha demostrado la necesidad de políticas y programas (Jodra & Domínguez, 2020) 
aplicados a la educación impacta positivamente en el bienestar psicológico del personal 

educativo, es decir, estadísticamente se incrementa el bienestar psicológico en los 

sujetos involucrados (Kwon et al., 2020; Niño et al., 2021). De igual manera, esto ha 

demostrado los vínculos entre bienestar psicológico y las fortalezas del autocontrol, 

curiosidad y amor por el aprendizaje, amar y ser objeto amado, gratitud y valentía 
(García-Álvarez et al., 2020). De esta forma, es clave ayudar a los profesores a 

desarrollar estas competencias de inteligencia emocional de los empleados (Berrios et 
al., 2020; Matiz et al., 2020; Puertas et al., 2018; Sudibjo & Sutarji, 2020; Telles et al., 

2018) así como la eficacia de la enseñanza y prepararlos para manejar los factores 

estresantes de los entornos laborales a fin de reducir su carga psicológica. Además, como 

ya se ha mencionado, se deben crear climas de trabajo positivos para los maestros (Jeon 

et al., 2018) a sabiendas los beneficios que conlleva. 
 

Finalmente, es relevante ahondar en la incorporación de estrategias de bienestar 
psicológico en los docentes no solo por las ventajas para estos, sino por las 

consecuencias positivas en los alumnos. En ese sentido, se ha demostrado que el 

entrenamiento en habilidades emocionales del profesorado tiene un papel importante 
en la prevención de problemas de salud mental y en la promoción de su bienestar 

psicológico, que, a su vez, favorecerá un mejor clima escolar y mejor atención a toda la 
comunidad educativa, incluyendo al alumnado, al profesorado y a las familias (Schoeps et 

al., 2020). Igualmente, es determinante explorar la posición de las emociones que 

experimentan los docentes hacia sus alumnos con respecto a su funcionamiento 
psicológico y las implicaciones prácticas con escalas, evaluaciones, instrumentos 

(Fedorov et al., 2020; Osorio & Fernández, 2018; Putrino et al., 2020) ya que esforzarse 
en prevenir y reducir los niveles de agotamiento de los maestros podría, en 

consecuencia, preservar su salud mental y dar como resultado una respuesta emocional 

menos negativa hacia sus estudiantes (Burić et al., 2019). Sin embargo, si el profesor se 

comporta de forma autocrática, restrictiva o presionando al alumnado, estos se sentirán 

oprimidos, incapaces y rechazados tendiendo a sentir que sus necesidades psicológicas 
son frustradas (Trigueros & Navarro, 2019). 

 
Se demostró que el bienestar de los docentes juega un papel central en la calidad de la 

enseñanza y el rendimiento de los estudiantes (Coterón et al., 2020). Los maestros que 
tienen altos niveles de bienestar serán maestros exitosos, estarán más comprometidos 

con su práctica de enseñanza de idiomas y más capacitados para enfrentar los desafíos 

presentes en el camino (Talbot & Mercer, 2018). Por último, aspectos como asertividad 
y resiliencia (Rico & Morillo, 2018) son claves para manejar mejor las emociones y tener 

un mayor bienestar psicológico. 
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CONCLUSIONES 
 

Con base en el objetivo general, se concluye con el cumplimiento de este, que fue reflexionar 

respecto a las investigaciones que indagaron sobre el bienestar psicológico en docentes en la 

literatura académica durante el periodo de 2018-2021 a nivel nacional e internacional. En ese 
sentido, se pudo apreciar una serie de investigaciones que ahondaron respecto a la 

conceptualización del bienestar psicológico, otras que indagaron sobre las características y 

variables que intervienen en esta problemática, así como otras que tuvieron la intención de ver 

sus efectos en los diversos actores como las entidades educativas, los directivos, los mismos 

docentes y los estudiantes. Finalmente, se vieron algunos casos de estudios dedicados a modelos 
y escalas de evaluación, en la medida de que al tener conocimiento de qué tan bien 

psicológicamente están los docentes se puede inferir su desempeño y satisfacción así como otras 

variables más abstractas como su felicidad, lo cual tiene especial relevancia dado que se ha 

confirmado en la mayoría la correlación entre estos factores ya no solo con el docente sino 
también con el desempeño, satisfacción y aprendizaje del alumno. 
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