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RESUMEN

Introduccion. La Calidad Educativa involucra la busqueda
proceso de cambio o mejora constante en una institucion
educativa con la finalidad de poder lograr que los estudiantes,
profesores, padres de familia, la comunidad o la sociedad estén
satisfechos con los servicios brindados; sin embargo, cada region
o pais, percibe la calidad educativa en sus instituciones desde
diferentes perspectivas. Objetivo. ldentificar las perspectivas, los
aspectos relevantes conocidos, desconocidos y controvertidos
acerca de la calidad educativa en las instituciones educativas en
diferentes paises. Materiales y métodos. Es un estudio
descriptivo de revision de articulos cientificos en bases de datos
SCIELO y REDALYC entre los anos 2020 y 202 1. Resultados. Se
obtuvo una muestra final de 20 articulos, los cuales evidenciaron
la identificacion de diversas perspectivas relacionadas con la
calidad educativa. Conclusion. Los estudios analizados facilitaron
una vision sobre la calidad educativa en los paises de Sudamérica
que en su mayoria guardaban relacion con la importancia que
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tiene la participacion del docente en lograr que la institucion cuente con un gran nivel de
calidad.

Palabras clave Aseguramiento de la calidad, Calidad educativa, Evaluacién, Instituciones
educativas

ABSTRACT

Introduction. Educational Quality involves the search for a process of change or constant
improvement in an educational institution in order to ensure that students, teachers, parents,
the community or society are satisfied with the services provided; However, each region or
country perceives the educational quality in their institutions from different perspectives.
Objective. Identify the perspectives, the relevant known, unknown and controversial aspects
about educational quality in educational institutions in different countries. Materials and methods.
It is a descriptive review study of scientific articles in SCIELO and REDALYC databases between
2020 and 2021. Results. A final sample of 20 articles was obtained, which evidenced the
identification of various perspectives related to educational quality. Conclusion. The studies
analyzed provided a vision of educational quality in South American countries, most of which
were related to the importance of teacher participation in ensuring that the institution has a high
level of quality.

key words Quality assurance, Educational quality, Evaluation, Educational institutions

INTRODUCCION

En el contexto internacional las crisis sanitarias experimentadas en el mundo requieren
diagnosticos para la posterior toma de decisiones en los diversos sectores econdémicos, sociales,
educativos en los estados del mundo. Ademas, esta coyuntura del COVID 19, ha afectado al
espacio educativo, como lo mencioné la UNESCO (2021) que refiere que el 70% de la poblacién
estudiantil mundial se ha visto afectada; el aislamiento social, el cierre indefinido de las
instituciones educativas, es asi que, el transito de la presencialidad a la virtualidad ha marcado el
paso del acontecer educativo en las Ultimas semanas y meses; por tanto, el avance incontenible
de la tecnologia siempre fue un tema necesario y ha provocado cambios en todos los niveles de
la educacion. En ese sentido, haciendo énfasis a modelos de calidad educativa dado es el caso se
realizé en la ciudad de Quito el Estudio del modelo EFQM, realizado por los investigadores
Cantos y Reyes (2018) cuyos resultados evidenciaron que aproximadamente el 53% de los
rectores o vicerrectores poseen titulos de licenciatura en educacién y escasamente un 5%
poseen grado de maestria o doctorado; asi mismo, el 20% tienen una formacion docente no
universitaria ofrecida por los Institutos Superiores Pedagégicos (ISPED), asi mismo el | 1% son
Docentes con formacion normalista como bachilleres en educacion y un 7% con titulos en otras
especialidades. Ademas, en la educacion ecuatoriana, desde el aiio 2016 se viene disertando un
nuevo ajuste curricular en la aplicacién de estandares de calidad educativa, bajo en los niveles de
Educacion General Basica y Bachillerato General Unificado, donde se da por sentado que los
estudiantes deberan adquirir conocimientos, potenciar sus habilidades y actitudes en contextos
concretos en situaciones adversas para dar solucion a diferentes problemas (Sanchez et al.,2020).
En tal sentido, la realizacion de un diagnostico acerca de la naturaleza de las decisiones tomadas,
las oportunidades que se presentan ante un escenario de peligro en la salud de la persona,
especialmente aquellas vinculadas al sector educativo (gestores, directivos, maestros,
estudiantes, personal de apoyo, padres de familia, comunidad, etc), la forma en que la tecnologia
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paso de ser un apoyo a la labor educativa y se constituyo en la herramienta fundamental del
quehacer educativo (en lo administrativo y en la labor de aula). Ademas, la Organizacion de las
Naciones Unidas (2020) manifestd que con una educacion de calidad se puede superar las
barreras que presenta la pobreza, incentivar la produccién y consumo responsable, suscitar
estilos de vida sostenibles y alentar una cultura de paz. Asi, es importante aumentar el acceso a
la educacion, el objetivo real es proporcionar educacion y ensenar habilidades a los estudiantes
en el aula con una educacién de calidad (Alvi et al., 2020). (Barros Bastidas & Turpo Gebera,
2018).

Mourshe et al. (2010) manifiestan que el objetivo de la calidad es de entorno sistémico, por ello,
no depende Unicamente del trabajo del docente, dado que la calidad educativa se evidencia al
interior del salén de clase y la practica pedagogica (OECD, 2010). Sin embargo, son muchos los
centros educativos que certifican su sistema de gestion de calidad ISO e implementan modelos
de calidad, con el Unico propdsito de certificar las capacidades del docente, a fin de potenciar la
gestion del centro para fortalecer la relacion con el alumnado y los padres de familia (Lesmes et
al, 2021). Asimismo, los docentes todavia no poseen practicas firmes, que le permitan adquirir
destrezas sistematicas, encaminadas a resultados y metas (Alanya et al., 2021), que incorporen
la valoracion como proceso continuo y que las consecuencias sean de alta calidad acordes a los
objetivos propuestos en la calidad educativa impartida en el recinto escolar para dar a conocer
los niveles de logro, relacionados a los datos e informaciones. La pandemia del COVID-19 ha
puesto en evidencia su baja formacion digital en el trabajo remoto o virtual ha significado para
una gran mayoria de profesores en las instituciones, un trabajo frustrante y extenuante por qué
los docentes no se encuentran preparados para dicha actividad (Panduro-Ramirez et al., 2021);
ademas, que la mayoria de docentes tuvo que participar de los procesos administrativos y
técnicos en apoyo a su institucion durante el cambio de modalidad, a pesar de no tener
experiencia alguna dichas labores (Bravo et al., 2020).

La realizacion del presente estudio se justifica porque el estudio de la calidad educativa es
pertinente, porque es un sistema especializado que brinda a la comunidad educativa la misma
que se lleva con una buena planificacion, teniendo en cuenta el contexto, de manera continua,
respetuosa e interactiva de los conocimientos que los docentes han adquirido asi como los
directivos, las mismas que estan dirigidos a la mejora de la calidad educativa de los estudiantes
en cuanto a su aprendizaje, la gestion de la educacion y el desempeno de los profesores . Por lo
cual, el objetivo de la presente investigacion es identificar, desde el enfoque sudamericano, la
percepcion que se tiene acerca de la calidad educativa.

MATERIALES Y METODOS

Para desarrollar este trabajo de investigacion de revision sistematica, se aplicé el método de la
investigacion de revision con un enfoque descriptivo; ademas, se realizé un analisis por medio
de comparaciones descriptivas de los resultados obtenidos.

Los criterios de inclusion en la seleccion de los articulos fueron las investigaciones relacionadas

a la calidad educativa; para ello se realizé la bisqueda de la informacién en las bases de datos
Scielo y Redalyc, ademas la busqueda de la informacion comprendio entre los anos 2020 y 2021,
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en los idiomas espanol y portugués, articulos cientificos de tipo cualitativa y cuantitativa, los
descriptores usados fueron calidad educativa y calidad en la educacion.
Los criterios de exclusion se relacionaron con aquellas investigaciones de caracter de revisién
sistematicas, resumen de congresos, carta al editor, informe y ensayo.

Al realizar la exploracion de los documentos, en cada una de las bases de datos, se
preseleccionado 136 articulos de los cuales se escogieron 20 articulos potencialmente
relevantes, de acuerdo con los criterios de inclusion y exclusion.

Para la organizacion de los documentos bibliograficos, se cre6 una base de datos en Excel, con
los siguientes campos: base de datos, titulo del articulo, afio, autor, revista, objetivos, nivel
educativo, pais y aspectos relacionados a la calidad educativa.

Posteriormente se realizd el andlisis de cada uno de los 20 documentos potencialmente
relevantes describiendo los aspectos mas comunes y divergentes entre ellos, mediante un
ejercicio de comparacién constante.

RESULTADOS

De los 20 articulos potencialmente relevantes para la revision sistematica, 12 de ellos fueron
publicados en la base de datos SCIELO y 8 en REDALYC. Todas las investigaciones trabajadas
en esta revision se caracterizaron por buscar encontrar aspectos relacionados con la calidad
educativa en las instituciones de educacién escolar o superior.

En la Figura I, se muestra los paises donde se ha realizado las investigaciones acerca de la calidad
educativa, cuya informacion fue recogida entre los anos 2020 y 2021.

Figura | Cantidad de investigaciones por pais donde se realizé el estudio

7

Argentina Bolivia Chile Colombia Ecuador Paraguay Peru

Se puede destacar que en Chile y Colombia se realizaron la mayor cantidad de estudios acerca
de la calidad educativa, seguida de Peru. Por otro lado, en pocas cantidades en Ecuador, Paraguay,
Argentina y Bolivia.

e-ISSN: 2576-0971. EI — 2021 - http://journalbusinesses.com/index.php/revista



. Journal of Business and entrepreneurial studies
Articles ISSN:2576-0971

http://journalbusinesses.com/index.php/revista

En la Figura 2, se muestra los tipos de estudios que se realizaron en las investigaciones trabajadas.
Se destacan los estudios descriptivos explicativos con la mayor cantidad, seguido del diseho
mixto y exploratorio. Por el contrario, el estudio correlacional, debate, de caso e interpretativo
solo presentaron una investigacion cada uno.

Figura 2 Cantidad de publicaciones por tipos de estudio realizado
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Correlacional Debate Descriptivo - Disefio mixto Estudio de  Exploratorio Interpretativo
Explicativo caso

En la Tabla |, se muestran la relacion de autores, anos, revista, nivel educativo de cada una de
los articulos potencialmente relevantes.

Tabla | Caracteristicas de los articulos potencialmente relevantes

N° Autor Ao Revista Nivel Poblacién
educativo
I Arredondo et 2021 Praxis Educativa Educacién No definido
al. escolar
2 Bustosetal. 2021 Revista de Estudios Educacion 1327 estudiantes
y Experiencias en Superior
Educacion
3 Caneseetal. 202| Trilogia Ciencia Educacion 856 estudiantes y
Tecnologia Sociedad escolar 505 padres de
familia
4 Cedilloetal. 2020 Actualidades Educacion 462 docentes
Investigativas en Superior
Educacién
5 Cueto et al. 2020 Industrial Data Educacion 101 estudiantes, 79
escolar padres de familia,

29 profesores
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N° Autor Ao Revista Nivel Poblacion
educativo
6 DelaVega, L 2020 Revista Educacion 14 docentes
latinoamericana de  Superior
educacion inclusiva
7 Enriquez etal 2021 Revista Dilemas Educacion docentes,
Contemporaneos:  escolar estudiantes,
Educacion, Politica y directivos y
Valores. administrativo
8 Espinosa etal. 2020 Revista Conrado Educacion 115 colaboradores
escolar y 700 Padres de
familia
9  Franco, J. 2021  Revista Virtual Educaciéon 10 expertos
Universidad Catolica Superior
del Norte
10 Gonzalez- 2021  Formacion Educacion 272 directivos
Campo et al. universitaria Superior  universitarios
Il Heredia etal. 2020 Revista Conrado Educacién 206 estudiantes
escolar
12 Labranay 2021 Revista Educacion No definido
Marinez Iberoamericana de  Superior
Educacion Superior
I3 Menacho- 2021  Propositos y Educacion 112 docentes
Vargas, H. et Representaciones escolar
al.
14 Minguez y 2020 Revista de Estudios  Educacion autoridades,
Diaz y Experiencias en Superior  académicosy
Educacién empleados de la
Institucional
I5 Molinay 2020 Atenea Educaciéon No definido
Letelier (Concepcion) escolar
16 Olivo-Franco, 2020 Horizontes. Revista Educacion No definido
J de Investigacion en  Superior
Ciencias de la
Educacion.
I7 Orozcoetal. 2020 Educacion Médica Educacion 219 institutos
Superior Superior  superiores
tecnoldgicos
I8 Perales V. 2021 Educacion Superior  Educacion No definido
Superior
19 Rodriguezy 2020 Revista Ibero- Educacion No definido
Rodrigo Americana de escolar
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N° Autor Ao Revista Nivel Poblacién
educativo
Estudos em
Educacao
20 Toscano, D 2020 Praxis Educativa Educacién No definido
Superior

En la Tabla 2, se muestra el detalle de las percepciones de los autores acerca de la calidad
educativa de acuerdo a cada una de sus experiencias en las instituciones educativas.

Tabla 2 Caracteristicas de los articulos potencialmente relevantes

Autor Percepcion

Arredondo et al. La educacién actualmente es considerada un paradigma de la

mercantilizacion y la privatizacion, a pesar que se desea tomar una
nueva orientacion en el sistema educativo.
Es necesario disehar e implementar el sistema nacional de evaluacion
de logros de aprendizaje para verificar el grado de cumplimiento de los
objetivos generales comparado con estandares de aprendizaje
relacionados a las bases curriculares nacionales

Bustos et al. Las politicas educativas actuales deberian contribuir mejorar la calidad
del sistema educativo nacional; ademas es importante el mejoramiento
de la Formacion Inicial Docente

Canese et al. Es dificil mantener la calidad educativa, ya que existen muchas
limitaciones que incluyen la falta de preparacién tanto de estudiantes
como de docentes, la dificultad en comprender las actividades y tareas,
problemas de conectividad y la necesidad de adaptarse a la situacion
emergente.

Llegar correctamente a padres y estudiantes es de vital importancia si
se quiere asegurar la calidad de la educacién y la continuidad del
proceso educativa

Cedillo et al. La calidad educativa se identifica con la idea de formar estudiantes
capaces de asumir un compromiso social; de la misma manera, la calidad
en la universidad esta relacionada con el cumplimiento de los objetivos
y la mision institucional; asimismo, la calidad del profesorado se centra
en la formacion de sus estudiantes con responsabilidad social.

La concepcion de calidad varia por cada area del conocimiento; dado
que el término esta cruzado por una serie de elementos que no
necesariamente subyacen a los ambitos disciplinares.
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Autor

Percepcion

Cueto et al.

De la Vega, L

Enriquez et al

Espinosa et al.

Franco, Jorge

Al menos la mitad de involucrados de una institucion educativa afirma
que solo se cuenta con un nivel medio de calidad educativa, el cual esta
relacionado con la satisfaccion del cliente, liderazgo educativo,
planeacion estratégica educativa, satisfaccion y gestion del talento
humano, procesos educativos, impacto en la sociedad y resultados de
la institucion educativa.

La calidad educativa es resultado de la combinar el liderazgo de los
directivos, un ambiente de trabajo horizontal y agradable; plana docente
competente; infraestructura adecuada; uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje;
desarrollo de actividades extracurriculares; entre otros. Debido a
decisiones politicas la calidad de las instituciones no avanza
adecuadamente porque se prioriza la economia, produccién o turismo.

Es un riesgo para la calidad educativa cuando los docentes no cuentan
las suficientes oportunidades de aprendizaje y desarrollo profesional y
tecnologico.

Es importante definir los objetivos y finalidades de la educacion; las
caracteristicas de un curriculum escolar para responder a las
necesidades de los estudiantes y la sociedad. Ademas, se debe conocer
como los sistemas educativos responden a exigencias educativas y
necesidades de aprendizaje cada vez mas diversas.

La evaluacion de la calidad educativa es usada como un instrumento
para la Acreditacion de una Institucion Educativa; ademas, permite
mejorar su nivel de calidad. La metodologia del docente que permite
que el estudiante aprenda mas y ello hace que la institucion tenga mayor
reputacion, y por ende aumentar su calidad educativa.

La calidad en la educacion no solo tratarse en el ambito administrativo,
sino también en lo pedagodgico; ademas, se debe identificar los distintos
elementos en la relacion entre calidad y educacion.

La calidad educativa esta presente en los contextos economicos,
administrativos e incluso politicos.

Es importante lograr un aseguramiento externo, de un organismo de
control; y la adopcion de politicas internas que aseguren una cultura de
la calidad; es decir, todos sus actores involucrados en el proceso de
calidad
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Autor

Percepcion

Gonzalez-
Campo et al.

Heredia et al.

Labrana
Marinez

Menacho-
Vargas, H. et al.

Minguez y Diaz

Y

La gestion del conocimiento es importante para el cumplimiento de las
funciones de las instituciones educativas, asi como para alcanzar
estandares de calidad.

Existe evidencia del impacto de la acreditacion en el desarrollo de las
universidades, pero no de la incidencia de la acreditacion institucional
en la gestion del conocimiento.

La satisfaccion de los estudiantes en una institucion educativa se apoya
en la operatividad de la mayoria de los indicadores exigidos para
impartir el aprendizaje; es decir, conocer cémo aprenden

Es importante mejorar el aspecto de servicio institucional, revisar el
sistema de calidad, enfatizar las necesidades personales de
entendimiento, participacion, proteccion, afecto, ocio, creacion
identidad, y subsistencia de la actividad extracurricular, de
emprendimiento y concursos para ser competitivos.

El conocimiento experto es clave para la produccion de confianza en la
sociedad contemporanea; el cual es la alternativa mas confiable para el
proposito de aseguramiento de la calidad

La gestion del conocimiento y el liderazgo pedagogico incide en la
calidad educativa en un contexto de crisis sanitaria en las instituciones
educativas.

La calidad educativa es el reflejo del esfuerzo que realizan los maestros
en relacion directa al apoyo de los directivos, los que realizan un trabajo
de planeacion, coordinacion, administracion, orientacidn, direcciéon y
programacion de la institucion educativa.

La acreditacion institucional contribuye sustancialmente a la mejora de
la calidad de la evaluacién en gestion institucional y docencia de
pregrado, asi como a la mejora de la capacidad de autorregulacion de
la institucion

La acreditacion institucional debe tratarse como un mecanismo de
evaluacion y acreditacion de la capacidad de autorregulacion de las
instituciones universitarias.

La calidad educativa contribuye a la toma de decisiones de la politica
educativa. Sin embargo, no es claro el concepto de calidad en la
educacion superior, por lo que han adoptado una actitud pragmatica y
definido una serie de criterios evaluables que permitiran dar cuenta de
la calidad de las instituciones de educacién superior.
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Autor Percepcion

Molina y Letelier

Olivo-Franco, |

Orozco et al.

Perales V.

Rodriguez
Rodrigo

Toscano, D

Y

En un contexto de masificacion de la educacidon son necesarios criterios
de organizacién que permitan evaluar las nuevas condiciones para que
no afecte a la calidad educativa en la institucion.

la accion supervisora posibilitara optimizar el funcionamiento de las
instituciones a nivel administrativo y en blisqueda de la mejora de la
calidad de la educacion en todo ambito y en especial en el
asesoramiento pedagogico.

Una estrategia importante es el acompanamiento de tutores
seleccionados y que han sido formados para en acompanamiento.

Existen dos formas de lograr la calidad deseada: Su aseguramiento
externo, basado en los modelos de evaluacién y acreditacién; y su
gestion al interior de las instituciones educativas.

La gestion interna de la calidad educativa es fundamental para el logro
de estandares superiores, acordes con las necesidades de los
estudiantes y la sociedad, a partir de la excelencia y pertinencia
curriculares, que resultan coherentes con el modelo educativo y los
ambitos académicos de cada una de las instituciones de educacién
superior. Los retos para la gestion de la calidad estan vinculados con la
docencia, investigacion y vinculacidon con la sociedad; asi como con las
condiciones institucionales, que posibilitan su ejecucion.

Existe negativa de algunos actores internos de las universidades publicas
a someterse a la evaluacion estandarizada de la calidad de la educacion
superior provocado por la baja posicion en el ranking de universidad y
por los desafios que la universidad publica debe encarar en cuanto a
publicaciones cientificas

No hay la intencion de poner la vara mas alta al momento de publicarse
los trabajos académicos y contemplar las exigencias que plantean las
redes cientificas que admiten la indizacion o indexacién de las revistas
cientificas.

El nivel de aprendizaje, saberes y capacidades conseguido por los
estudiantes se vuelve sinénimo de calidad de la educacion.

Para una educacion inclusiva es importante definir los logros de
aprendizaje y realizar la medicion a través de programas de evaluacién
estandarizados.

La calidad es solo un medio, no debe convertirse en nuestro objetivo
principal objetivo, ni ser usado como herramienta de medicién.
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Autor Percepcion

Una universidad acreditada atrae clientes, entonces se tendra dinero,
crecera en infraestructura y reconocimiento

DISCUSION

Los investigadores consultados en esta revision sistematica consideraron de gran
importancia analizar la calidad educativa desde la perspectiva de sus instituciones y a
nivel nacional. De acuerdo a los resultados encontrados se ha identificado los distintos
aspectos relacionados con la acreditacion de la institucion como la finalidad de la
implementacion de la calidad educativa (Enriquez et al., 2021; Gonzalez-Campo et al.,
2021), dado que permite una mejor vision internacional de la institucion (Orozco et al.,
2020) y que por ello también se motiva su mejora ano tras ano (Minguez y Diaz, 2020).
Ademas, para alcanzar una buena calidad educativa segun lo indicado por de la Vega
(2020) es necesario definir los objetivos y caracteristicas del curriculum educativo,
ademads, como senaléo Arredondo et al. (202l)es necesario verificar el nivel de
cumplimiento de dichos objetivos y la mision de la institucion educativa planteados
(Cedillo et al.,, 2020); en ese sentido, Molina y Letelier (2020) manifestaron que es
necesario aplicarse criterio organizativos en la institucion que sean coherentes con el
modelo educativo; en adicion, Franco (2021) planted la necesidad de incluir politicas
internas para asegurar los procesos de calidad en la institucion; lo cual como indica
Labrafia y Marinez (2021) permitiria que la sociedad confie en ellos y en todos sus
procesos, Yy asi también, senalaron Canese et al. (2021) que los padres de familia y
estudiantes podran confiar en continuar el proceso educativo en la misma institucion.
En otro aspecto, también se identificé que los investigadores estan preocupados por la
mejora de la calidad educativa, que segiin Heredia et al. (2020) que de lograrse
promoviendo actividades que permitan la competencia entre estudiantes, docentes e
institucionalmente; también Olivo-Franco (2020) indicd que la implementaciéon de una
acciéon de supervision y asesoramiento provocaria mejoras.

Una caracteristica relevante fue el reconocimiento que se le da a la labor del docente,
dado que gracias a sus método de ensehanza los estudiantes logran aprenden
significativamente y mejorar su nivel de aprendizaje(Rodriguez y Rodrigo, 2020), y ello
aumenta el nivel de la calidad educativa y de la confianza de la sociedad (Cueto et al,,
2020; Enriquez et al,, 2021; Menacho-Vargas et al, 2021); y para poder lograrlo es
necesaria su capacitacion profesional y tecnolégica, y estrategias de acompanamiento
que deben estar indicadas claramente en las politicas educativas (Bustos et al., 2021;
Canese et al, 2021; de la Vega, 2020; Espinosa et al., 2020; Olivo-Franco, 2020);
(Gamboa et al,, 2019).

Por ultimo, la educacién actualmente se encuentra dependiente del ambito politico y
relacionada a contextos economicos, los cuales fueron influyentes en la caida o
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estancamiento de la calidad educativa (Arredondo et al., 202|; Cueto et al.,, 2020;
Minguez y Diaz, 2020); sin embargo, en otros casos, son vistos como una oportunidad
de negocio, dado que una mejor calidad educativa aumenta la reputacién de la institucion
y ello atrae una mayor cantidad de clientes (Cueto et al., 2020; Toscano, 2020). Por el
contrario, Perales (2021) afirmo que las instituciones educativas con poca reputacion no
estan dispuestas a realizar alguna medida de su calidad educativa ni mejorar sus
estandares ya que ello obligaria a elevar su nivel de exigencia, que podria afectarlos
economicamente.

CONCLUSIONES

Luego de realizar la revisidon sistematica de literatura, se concluye que, pocos autores a en la
region Sudamérica decidieron realizar estudios en la busqueda de analizar la calidad educativa en
sus instituciones educativas o en un andlisis global de su pais. Sin embargo, en base a la revisién
sistematica realizada, se pudo recoger informacién importante en los 20 estudios analizados,
donde la mayoria de estudios concluyen que entre los factores que influyen en elevar la calidad
educativa se encuentra la labor del docente quien es considerado el reflejo de la institucion hacia
el mundo y seguidamente lo acompana la gestion de la institucion educativa; sin embargo, es
importante mencionar que la politica de cada pais esta retrasando la mejora de la calidad
educativa al priorizar otros aspectos o mercantilizar la educacion. Esta revision sistematica, de
la percepcion de la calidad educativa, contribuye al conocimiento de los investigadores y personal
educativo, y se sugiere para continuar recabando informacion acerca del tema.
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