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RESUMEN

El tema sobre gestion directiva y clima organizacional en las
instituciones educativas a nivel de Latinoamérica ha sido siempre
analizado de manera especial por haberse desarrollado ahora
ultimo dentro de un contexto diferente a nivel mundial, por lo
cual se puede generar una investigacion donde la gestion
educativa, como categoria tematica, puede venir a jugarnos una
mala pasada si no nos posicionamos claramente frente a ellay a
la realidad actual. La presente investigacion es una revision de
como se ha desarrollado la gestion directiva y clima
organizacional en las instituciones educativas a nivel de paises de
América Latina tales como: Peru, Chile, Colombia, Brasil. Para
ello, se han utilizado como materiales: Excel, Word, Mendeley y
diferentes bases de datos como: Scielo, Dialnet y Google
Académico donde se ha podido realizar diversas consultas de
articulos que han sido investigados desde 2001 al 2020,
permitiendo encontrar aportes, dificultades y vacios que puedan
ser complementados con nuevas investigaciones. La
investigacion plantea la necesidad de implementacién de nuevas
politicas educativas y una bisqueda de estrategias dinamicas,
innovadoras y participativas que fomente la propuesta de nuevas
acciones en aras de lograr una educacion auténtica de calidad.
Palabras claves: Gestion Educativa, clima organizacional, lider
educativo, administracion.

ABSTRACT

The issue of directive management and organizational climate in
educational institutions at the Latin American level has always
been analyzed in a special way because it has now been
developed last within a different context at the global level, for
which an investigation can be generated where educational
management, as a thematic category, it can come to play a trick
on us if we do not clearly position ourselves in front of it and
the current reality. This research is a review of how
management and organizational climate have developed in
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educational institutions at the level of Latin American countries such as: Peru, Chile, Colombia,
Brazil. For this, the following materials have been used: Excel, Word, Mendeley and different
databases such as: Scielo, Dialnet and Google Academic where it has been possible to make
various queries of articles that have been investigated from 2001 to 2020, allowing to find
contributions, difficulties and gaps that can be complemented with new research. The research
raises the need for the implementation of new educational policies and a search for dynamic,
innovative and participatory strategies that encourages the proposal of new actions in order to
achieve authentic quality education.

Key words: Educational management, organizational climate, educational leader, administration.

INTRODUCCION

Las instituciones educativas en Latinoamérica estan integradas por seres humanos quienes
conforman la comunidad educativa, las cuales deben contar ademas de la presencia de una
gestion directiva, ésta debe generar un clima institucional integral que genere un gran impacto
en la misma gestion y el rendimiento académico de los estudiantes.

Con dicho proposito, se analizara el tema de gestion educativa como un campo disciplinar, que
se ubica en una linea de tiempo en los Ultimos diez afios en Latinoamérica. Evidentemente, en
cada pais adquirio diversos matices considerando sus sendos contextos. En Latinoamérica el
tema de gestion educativa iba asociado desde las perspectivas criticas, a una vision liberal con el
proposito de evaluar el fendmeno educativo en términos de costo beneficio. También se
generaba el uso de una terminologia referente a gestién institucional, la sociedad, a través de los
andamiajes politicos, comenzaba a surgir la administracion y gestion educativa. Segin UNESCO
(2017) da a conocer uno de los planteamientos de Casassus (2000) sobre la gestion educativa
aduciendo que no es solamente pragmatica como podria pensarse, sino que la dimension politica
esta inscrita en su practica (Santa y Solis, 2020) , la gestion de la escuela esta involucrada dentro
de las politicas educativas que se desarrollan e implementan por parte del Estado y son llamadas
politicas publicas .Considerando esta definicion es donde surge dos campos como son la accién
y el pensar de los educadores en situaciones concretas, sin dejar de mencionar que la gestion
educativa posee en si misma, una complejidad que incluye subjetividades no solo de las personas
sino principalmente del entorno institucional. De este punto podriamos partir para referirnos a
generar un clima organizacional por parte de los lideres pedagogicos poseedores de un
conocimiento sensible (Canto, 2018) como actitud frente a la realidad ademas de una posicién
pedagdgica sin desligar las implementaciones a nivel politico y es aqui donde podemos manifestar
un gran vacio que se encuentra en los diversos paises de Latinoamérica donde la gestion
educativa a pesar de contar con elementos tedricos valiosos, alin persiste una desadaptacién a
su propia realidad. Asimismo, Lemus (2020) indica que surge la imperiosa necesidad de revisar
la funcion que cumplen hoy las instituciones escolares, y por consiguiente, se hace imprescindible
examinar en funcion de su direccion, pues las mismas necesitan ser gerenciadas por un personal
idoneo con gran sentido de ética y un estilo participativo situacional que le permita cumplir con
la satisfaccion de formacion de la nueva ciudadania el director debe ser una persona apta, que
promueva la participacion y el entendimiento entre los sujetos; que estimule la voluntad del
contacto humano y se identifique con los propodsitos y objetivos institucionales. De alli, que el
ejercicio de la funcién directiva deba tener alcance social (Landinez, 2018) y que le permita tomar

e-ISSN: 2576-0971. EI — 2021 - http://journalbusinesses.com/index.php/revista



. Journal of Business and entrepreneurial studies
Articles ISSN:2576-0971

http://journalbusinesses.com/index.php/revista

decisiones en colectivo, y el desarrollo de acciones dirigidas a buscar soluciones apropiadas de
las diversas vicisitudes que emergen de la vida escolar de la cual forma parte.

Es por ello, que la presente investigacion conlleva a una revision acerca del desenvolvimiento
de la gestion directiva y clima organizacional en las instituciones educativas de América Latina
(Peru, Chile, Brasil, Ecuador entre otros) estableciendo una estrategia de busqueda donde se
incluyen articulos que tienen entre su variable a gestion educativa, clima organizacional,
administracién, liderazgo basandose en diversas investigaciones que incluyen aportes, estrategias
aplicadas a dicha situacién considerando las disposiciones emanadas en cada pais de acuerdo a
su sistema y politicas educativas pertenecientes a Latinoamérica, quienes no distan mucho de
diferencias radicales. Por otro lado, al abordar el tema de calidad en el ambito administrativo
de la educacion es rescatar la especificidad de la educacion y de manera especial la naturaleza de
la calidad educativa, este Gltimo término cuenta con infinidad de definiciones y dimensiones
analiticas y que a la fecha no se concretiza en los paises de Latinoamérica como veremos mas
adelante. Por otro lado, no se dejara de considerar por qué no se logra alcanzar los fines y
objetivos planteados ya sean a nivel politico, académico o cultural. Cuando se refieren a calidad
educativa generalmente esta enfocado a la eficiencia y eficacia de métodos, estrategias y ahora
tecnologias aplicadas con permanente utilidad en el proceso ensenhanza-aprendizaje no solo de
forma personalizada sino en grupos (Pisco y Albino, 2020). Esta calidad referida a un colectivo
podra otorgarnos un referente acerca de la contribucion de la educacion al desarrollo de la
libertad subjetiva y que involucra el interés personal propiciando una equidad social, ausente en
este mundo moderno, asi como del bien comun. Es asi, como el aporte de Tedesco (1987) se
centra en la construccion de opciones educativas con elevados niveles de calidad para todos,
buscando mixturar la excelencia académica con la democratizacion del acceso a los
conocimientos socialmente significativos. (Barros & Turpo, 2018)

A nivel de América Latina se evidencian similitudes en la problematica educativa como por
ejemplo en Pert, Chile y Brasil se encuentra los innumerables debates acerca de los obstaculos
enfrentados en el sistema educativo, desde tiempos de la colonia, principalmente y hasta el dia
de hoy existe una escasez significativa en la infraestructura, en la calificacion, en las capacitaciones
de los docentes del sector publico , ausencia de recursos financieros, carencia de materiales
adecuados para una educacion mas insertada en el contexto tecnolégico que se vive ahora.

l.1 La realidad de la gestion educativa en Latinoamérica

Partamos por enfocar qué es gestion directiva, segin Lopez et al. (2019) definieron
conglomerado de actividades que buscan lograr las metas de una institucion que se basa
precisamente en la gestion donde los encargados no solo habilitan los aspectos necesarios sino
también administran los recursos necesarios para otorgarle un contexto adecuado. Asimismo,
se debe considerar que los encargados cuenten con los elementos necesarios para poder generar
dicho contexto adecuado para los colaboradores y que ellos puedan desempenarse de manera
adecuada, y demostrar un buen desempeno, de manera oportuna. Coincide en ello Cruzata y
Rodriguez (2016) al sostener que gestion se aplica de manera responsable para poder organizar
las actividades de manera eficiente y con el esfuerzo de los colaboradores lograr las metas de
una organizacion. Asimismo, Beltran (2017) manifiesta que es un conglomerado de las actividades
que se realizan para concretizar las metas, con un esfuerzo de los colaboradores para poder
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realizar las actuaciones de la planificacion. Frente a ello, se han encontrado coincidencias en las
pesquisas realizadas que la gestion de los directores repercute de manera directa en el
desempeno de los docentes en primera instancia esto lo respalda Beltran (2017), cuando
sostiene que las acciones de los directivos finalmente repercuten en la institucion, por ello
deben contar con un plan para que se implemente durante el ano escolar, estas circunstancias
le ayudan a tener una claridad de hacia donde direccionar los esfuerzos de sus colaboradores.
Numerosos informes evidencian la relacion entre la gestion, los procesos de liderazgo educativo
y los logros en la calidad de la educacion. En este estudio destacamos la importancia del liderazgo
del profesor como un objetivo clave de la gestién en los centros educativos que quieren
distinguirse por su liderazgo pedagogico, segun Lopez et al. (2019) caracteriza al liderazgo como
un elemento esencial en la direccién de una organizacion, siendo necesario el trabajo de un lider
acompanado de los esfuerzos de sus colaboradores que se encaminen hacia la consecucion de
sus objetivos. Ademas, Yanez y Rivero (2020), sitta al lider como factor medular para la empresa,
ya que hacen que los esfuerzos se encaminen hacia el logro de los objetivos y metas propuestas
y lo identifica como un conjunto de practicas asociadas del equipo directivo como una vision
estratégica para la mejora de la calidad del trabajo.

Por ejemplo, en el caso de Brasil se sostiene que a pesar que las aulas han sido desenvueltas a
distancia tanto los gestores como los docentes contintian siendo esenciales para el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Las evidencias de trabajo mediante el uso de tecnologias educativas, son
claras al apuntar que los docentes poseen un papel fundamental para que esas soluciones tengan
resultados positivos en el desempeno académico de los estudiantes en conclusidon son puntos
relevantes de motivacion y estimulo para el logro de objetivos trazados. Pert no esta lejos de
esta realidad, constatandose en un gran porcentaje que las escuelas no generan resultados
positivos, ain a la distancia, si no se cuenta con una direccion, un lider transformacional que
incentive a su personal a un trabajo organizado, grupal y con un clima acorde al contexto del
momento y que responda a las necesidades de los estudiantes. Por otro lado, en Ecuador se han
realizado diversos estudios que han tomado como base los aportes del movimiento de Escuelas
Eficaces, donde se puede constatar que dichos factores de direccién y liderazgo son recurrentes
para el logro de metas educativas. Y siendo estos paises unos referentes de esta situacion, no
deja de ser ajeno al resto de naciones que conforman Latinoamérica

1.2 La naturaleza del clima organizacional en las instituciones educativas de
Latinoamérica

En relacion a la definicion de clima organizacional, Stringer (2002) definio percepciones de los
individuos sobre caracteristicas del contexto donde desarrollan sus trabajos, ya que su
desempefio dependera de sus motivaciones. También, Brito-Carrillo et al. (2020) consideraron
al clima organizacional como un ambiente donde se labora, ya que en ese ambito se concretizan
las metas de la organizacion, por ello debe ser el adecuado donde se otorguen los recursos
necesarios para que los colaboradores asuman un compromiso a laborar de manera eficiente
para contribuir con la institucion. De la misma manera, Simbron-Espejo y Sanabria-Boudri (2020)
mencionaron al clima organizacional como la cultura donde confluyen los habitos y valores de la
institucién, ya que de ello dependera establecer los acuerdos que mantendran vigentes las pautas
que los trabajadores deben seguir para alcanzar el éxito. Para Weinstein et al. (2019) en la
actualidad, los gobiernos ven como un tema muy importante la calidad de la educacion que
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reciben los estudiantes, por ello han observado que existe un problema con el desempefo de
sus docentes, como sustento de la dificultad estan los resultados de los examenes a los
estudiantes en las evaluaciones estandarizadas como sabemos en Latinoamérica dichas pruebas
tipo PISA.

Referente a dicho tema vale aclarar que, en Latinoamérica, segin la UNESCO (2017) paises tales
como Brasil, México, Guatemala entre otros, se percibe en diversas instituciones educativas
directivos que no cuentan con las cualidades para dirigir una institucion educativa, ya que no
disponen de actitudes que contribuyan a fortalecer su gestion, ello hace que decaiga no solo su
trabajo, sino que repercuta en los docentes, estudiantes e institucion en general. (Gamboa et

al, 2019).

A nivel de cada nacién, seglin Freire y Miranda (2018) los directores podrian mejorar sus
habilidades directivas para poder motivar al personal que tengan a su cargo, generando en ellos
el compromiso que deben tener con la institucién, reconociendo sus logros y méritos de forma
personal como individual. Brito-Carrillo et al. (2020) manifiestan que se debe tener en
consideracion el clima en las instituciones, el cual es ideado como una mezcla de aspectos que
influyen en los colaboradores frente a sus funciones dentro de una institucion, en bienestar de
todos los integrantes.

El presente trabajo pretende dar un vision de las investigaciones realizadas en relacién a la
gestion directiva y clima organizacional en las instituciones educativas de América Latina a fin de
analizar el impacto que se ha generado en la educacidon de los estudiantes mediante estas
variables dentro de un contexto atipico y también, para que en funcion de ello se llegue a
plantear propuestas o estrategias como alternativas de solucién en aras de fortalecer una
educacion acorde al contexto y necesidades de los estudiantes en Latinoamérica, lo cual
permitira analizar , reflexionar y aportar en aras de alcanzar la ansiada educacion de calidad que
a pesar de los anos no se visualiza en los paises de Latinoamérica.

MATERIALES Y METODOS

En el presente articulo de revision se han utilizado como materiales: Excel, Word, Mendeley y
diferentes bases de datos como: Scielo, Dialnet y Google Académico donde se ha podido
realizar diversas consultas de articulos que han sido investigados en los Ultimos afos,
permitiendo encontrar aportes, dificultades y vacios que puedan ser complementados con
futuras investigaciones. Para organizar las investigaciones seleccionadas, se utilizaron criterios de
inclusion como la presencia del articulo en su version completa, articulos que tengan que ver
con el algoritmo de busqueda, donde se uso las palabras claves gestion educativa, clima
organizacional, lider educativo, administracion, ademas deben encontrarse publicados entre los
anos establecidos para la investigacion, asi como algunos textos que refuerzan el marco teorico.
Entre los criterios de exclusion se consideran, articulos no disponibles en su version completa,
aquellos ajenos al ambito educativo. Finalmente, los resultados de la revision fueron ordenados
en plantillas de Excel, categorizando los datos en: Titulo, pais, autores, muestra, tipo de
investigacion, revista y resultados. Se han encontrado un aproximado de sesenta articulos siendo
utilizados para el presente andlisis un aproximado de quince.
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RESULTADOS

Para esta revision fueron seleccionados un total de 8 articulos los cuales cumplieron los criterios
de inclusion y exclusion.

En la Figura |, se muestra la cantidad de publicaciones donde se han realizado las investigaciones
sobre la gestién directiva y el clima organizacional, cuya informacion fue recogida entre los anos
2008 al 2020.

La investigacion tuvo como base una metodologia mixta. Basicamente se empled un analisis
grafico-descriptivo, el cual permite presentar los resultados obtenidos. La investigacion
contempl6 el uso y manejo de una base de datos de libre acceso donde se tiene informacion de
cerca de 14,135 organizaciones sin fines de lucro en Bogota D.C. Este registro forma parte del
gobierno local y permitio realizar estadisticas que evidencian las caracteristicas de este grupo de
asociaciones. En esta parte, lo cualitativo se complementa con el analisis cuantitativo basado en
el manejo de estadisticas mediante software de libre acceso

Previamente se hizo la depuracion de la poblacion para poder llegar a la muestra de estudio.
Para identificar la validez del instrumento se aplicé una prueba piloto a 5 entidades sin animo de
lucro lo que permitid establecer la correlacién entre los resultados de forma positiva. El
instrumento utilizado fue un formulario de encuesta con preguntas cerradas estructurado por
los investigadores. Este fue aplicado en forma personal y por correo electronico. Es de aclarar
que las Entidades sin animo de lucro han sido nominadas con letras con el objetivo de mantener
su informacion en forma confidencial.

5

0

2001 2008 2015 2019 2020

Figura I. Cantidad de investigaciones por ano de publicacion
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Como se observa, se ha mostrado cierto desinterés por los temas investigados, sin embargo, el
2020 aumento debido a la problematica actual de las sociedades Latinoamericanas, sus demandas,
y los objetivos que apuntan a una educacién de calidad.
En la Figura 2, se muestra la cantidad de investigaciones en los paises donde se realizo el estudio,
en el proceso de revision sistémica. Se observando que se tienen investigaciones en México,
Colombia, Argentina y Peru, aunque en poca cantidad.

2
0

Argentina Colombia México Pert
Figura 2. Cantidad de investigaciones por pais donde se realizo el estudio
Ademas, de los 8 articulos potenciales para la revision sistematica, que analizaron la gestion
directiva y el clima organizacional, todas fueron publicados en el idioma espanol, y las bases de

datos en las que se encontraron fueron 2 en Scielo, | en Dialnet y 5 de Google Académico.

En la Tabla I, se presentan los hallazgos de los autores trabajados en esta revision respecto a la
gestion directiva.

Tabla I. Hallazgos con respecto a la gestion directiva.

No. Autor (es) Objetivo Hallazgos
Conceptualizaron a gestién educacion
como un conglomerado de actividades que
pretenden lograr las metas de una institucion
que se basa en la gestion donde los
responsables se encargan de administrar los
recursos necesarios para generar un
contexto adecuado.

Conceptualizar gestién

| Loépezetal. .
P educativa

El término gestion sugiere inmediatamente
. actuacion, tiene siempre una dimension
Conocer un modelo masde ., . .
2 Asprella et al . dinamica y, ademads, necesita ser
gestion. ~
acompanado de un referente, de una
especificacion que lo complemente.
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No. Autor (es)

Objetivo

Hallazgos

Cantero y
Celman

No precisa

La gestion escolar consiste en un proceso de
tipo interactivo e intersubjetivo, ubicado en
un ambito organizacional y orientado al
gobierno de las escuelas, que incluye
dinamicas interpersonales, grupales e
institucionales, de caracter reflexivo e
intencional que, en cada caso concreto,
combinan y acenttan distintas estrategias,
mediante el recurso de la autoridad y la
influencia, para la  satisfaccion de
determinados intereses y el logro de un
conjunto de objetivos.

Miranda y
Tabares

Enfocar el concepto de
gestion educativa

La gestion relacionada con la educacion
debe ser ejercida por los directivos
evidenciando las cualidades necesarias que
le facilite su entorno administrativo, ya que
contar con un plan le facilita lograr las
metas y direccionar los esfuerzos de todos.

En la Tabla 2, se presentan los hallazgos de los autores trabajados en esta revision respecto al

clima organizacional.

Tabla 2: Hallazgos con respecto al clima organizacional

No. Autor y afio

Objetivo

Hallazgos

Estrada y
Mamani

aquella actividad que se desenvuelve en
diversos escenarios con la finalidad de lograr
aprendizajes optimos en los estudiantes,

Valorar el impacto del clima para ello se hace el diagnéstico del contexto

organizacional en el
desempeno docente

y del grupo de estudiantes con los que se
trabajan. También, se requiere de un
acompahamiento constante de las conductas
de los mismo para que se puedan alcanzar las
metas.

Simbron-
Espejoy
Sanabria-
Boudri

Conocer el significado de
clima organizacional y sus
factores que lo acompanan.

Se entiende por clima organizacional como
la cultura donde confluyen los habitos y
valores de la institucion, ya que de ello
dependera establecer los acuerdos que
mantendran vigentes las pautas que los
trabajadores deben seguir para alcanzar el
éxito. Ello se logra con un trabajo
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No. Autor y aio Objetivo Hallazgos

colaborativo que se instaura gracias a la
presencia del lider

Clima organizacional es un conjunto de
apreciaciones de caracter subjetivo, las
cuales son socialmente compartidas por los

\(;i:::cf y Definir clima organizacional trabajadores en relacién a la forma de ser de
la organizacion dentro del ambiente de
trabajo.
clima organizacional como un ambiente
donde se labora, ya que en ese ambito se

Conocer el compromiso  concretizan las metas de la organizacion, por
Brito-Carrillo que asumen los ello debe ser el adecuado donde se otorguen
etal. colaboradores dentro de unlos recursos necesarios para que los
ambiente de trabajo. colaboradores asuman un compromiso a
laborar de manera eficiente para contribuir
con la institucion.
DISCUSION

A partir del andlisis realizado encontrando diferentes perspectivas y definiciones sobre gestion,
asi como clima institucional, los diversos enfoques que se le han otorgado teniendo en cuenta
cada contexto se llega a percibir diferentes miradas, llegando a considerar que las politicas
educacionales se adaptan a sus particularidades de cada pais de Latinoamérica y principalmente
a sus necesidades.

Cada pais que atraveso un proceso historico muy similar uno a otro permitiendo construir su
propia trayectoria educativa influenciada por la cultura institucional de cada entorno, y donde
cada nivel de gestion educativa se han ido concentrando para a su manera ir transformando e
innovando, considerando que dicha innovacion favorezca para que cada escuela conforme parte
del Estado, quien finalmente sera capaz de otorgar las respuestas necesarias a satisfacer
principalmente las necesidades de los estudiantes. Segun Prieto et al. (2020) es valedera la base
de un cuestionamiento a aquellas practicas pedagégicas en las cuales se toman en cuenta
diferentes dimensiones que permitan articularlas en beneficio de una educacién integrada
igualmente.

Asimismo, esa creacion del clima institucional que parte de toda gestién e impacta no solo en
docentes y estudiantes, en consecuencia, como sostiene Zamora (2016) el docente aporta todo
el conocimiento, imaginacion y creatividad posible para lograr que el proceso de
aprendizaje del alumno sea significativo y atractivo construyendo actividades estimulantes
el docente debe responder a las necesidades de sus alumnos aplicando metodologias adecuadas,
ademas de apropiarse de caracteristicas a su nuevo rol, siendo las principales el de guia,
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generador, acompanante, gestor del aprendizaje, orientador, lo cual solo sera posible dentro de
un clima adecuado de desempeno.

En suma, las investigaciones abordadas en esta revision bibliografica demuestran que aln existe
un gran interés por mejorar la gestion directiva y clima institucional en las escuelas sea el pais
que fuera mediante propuestas, implementacion de politicas acordes a los diversos contextos,
participativos, democraticos sin olvidar el fin supremo de la educacion mas participativa,
igualitaria , acorde a la realidad se sugiere continuar con investigaciones que contribuyan y
generen otros estudios a fin de otorgar nuevas alternativas de solucién con perspectivas y
estrategias en aras de una educacion de calidad.

CONCLUSIONES

En esta pesquisa mediante una revision sistematica de literatura tanto de textos tedricos como
de revistas, la cual contempl6 los temas de gestidn educativa y clima institucional principalmente
, partiendo del analisis y de un mapeo sistémico de literatura alusiva, se consideraron articulos
de los uUltimos afos que han permitido determinar cuales son los puntos fundamentales y areas
prioritarias a ser atendidas involucrando los actores directivos, lideres educativos en busca de
una calidad educativa alin imperceptible en Latinoamérica .

Se ha encontrado una crisis estructural comun en las escuelas de los paises Latinoamericanos, la
cual es gestada en y para la modernidad. Una crisis presentada de modo singular segiin una linea
de tiempo y las variables socio-politicas en los diversos contextos se encuentran en una sola
zona medular que podria llamarse desinstitucionalizacion, transaccionalidad cultural vy
fragmentacion social, aspectos que coinciden al dar origen al dislocamiento y desfasaje teniendo
en consideracién que dicha escuela fue gestada para responder a determinadas demandas de la
sociedad, y el tiempo actual, recordando que ya no es el ayer o aquel.

El presente articulo es un texto propositivo que, lejos de explicitar inequidades e inconsistencias,
intenta buscar a lo largo de este texto, ademas de propiciar una reflexién generar nuevas
propuestas o estrategias que sumen y contribuyan a hacer realidad la ansiada educacion de
calidad en las escuelas de Latinoamérica de manera puntual muy lejos de la implementacion de
politicas educativas  brindar atencion y continuar las pesquisas que fortalezcan un liderazgo
directivo eficaz que cree una cultura de trabajo colaborativo dentro de un clima institucional
acorde a las necesidades creando comunidades profesionales de aprendizaje que posibiliten
alcanzar el rendimiento evidenciado en un buen desempeno docente, y la satisfaccion esperada
por cada uno de los miembros de toda institucion educativa.
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