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Resumen

Esta investigacion tiene una singular
y notable importancia, pues si algo debe
preocupar a una Institucion de
Educacion Superior, es conocer cudl es
el destino que dentro de la sociedad tiene
el recurso humano formado en sus aulas,
aquel producto que la institucion entrega
a la colectividad que son sus egresados y
profesionales.

Para las Institucion de Educacion
Superior es satisfactorio por parte de los
empresarios, que la formacién recibida
en las Institucion de Educacion Superior
es la indicada, que en su mayoria de
egresados y  profesionales  estan
incorporado al mercado ocupacional; es
decir; algunos ejercen su profesion y
otros lo hacen en ocupaciones que no
corresponden a su profesion, lo cual se
justifica, estando conscientes que uno de
los grandes problemas del mundo
contemporaneo es sin duda la falta de
demanda de recursos humanos para un
trabajo estable, que segin estudios
autorizados y confiables de cada 10
personas que se incorporen a la
poblaciéon econdmicamente activa, solo
3 tienen posibilidades reales de
incorporarse a plenitud al mercado
laboral, ya sea en el sector privado o en
el sector publico.

La investigacion efectuada es un
documento de alto valor para la
Institucion de Educacion Superior y su
proyeccion futura.

Palabras Clave: Educacién Superior,
Egresados y Profesionales, Empresarios,
Mercado Laboral, Recursos Humanos.

Abstract

This research has a unique and
remarkable importance, because if
something should concern an Institution
of Higher Education, is to know what is
the fate that within society has the
trained human resources in their
classrooms, the product that the
institution delivers to the community its
graduates and professionals.

For Higher Education Institution is
satisfactory by employers, the training
received in the Institution of Higher
Education is the one, which mostly
graduates and professionals are
incorporated into the job market; that is
to say; Some practice their profession
and others do in occupations that do not
correspond to their profession, which is
justified, being aware that one of the
major problems of the contemporary
world is undoubtedly the lack of
demand for human resources for a
stable job, according authorized and
reliable studies of 10 people who join
the economically active population,
only 3 have a real chance to join fully
the labor market, either in the private
sector or the public sector.

Research conducted is a document
of high value for the Institution of
Higher Education and its future
projection.

Keywords: Employers, Higher
Education, Human Resources,
Graduates and Professionals, Labor
Market.
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Introduccion

Los desafios de la educacion de la
¢poca  actual estdn  claramente
identificados, seguro sera un documento
de mucha utilidad para directivos,
docentes, estudiantes, en definitiva para
toda la comunidad universitaria y la
sociedad guayaquileia y ecuatoriana, es
un estudio realizado soportado con una
adecuada Bibliografia y representa un
compendio de lo que las Institucion de
Educacion Superior ha hecho y debe
hacer, eso nos deja tranquilos al
permitirnos saber con informacion
confiable técnicamente procesada, del
cumplimiento de la labor que han
realizado las Institucion de Educacion
Superior.

La empleabilidad de las personas se
relaciona con mi actividad profesional;
por lo tanto, no es un tema que considero
para su estudio y analisis por primera
vez. En mi larga experiencia trabajo en
seleccion de personal profesional desde
hace aproximadamente 30 afos he
podido detectar un cierto desfase entre la
demanda de empleo y los profesionales
que es factible conseguir en el mercado
para satisfacerla.

Cuando me inscribi en el doctorado,
en el afo 2002, comencé a pensar en esta
tematica como un posible objeto de
investigacion, idea que fue tomando
cuerpo a través de los ultimos afios. La
bibliografia utilizada para determinar el
estado del arte en la materia, primero, y
para elaborar el marco tedrico, después,
en algunos casos tiene algunos afos, y
otras obras se han ido agregando, atin en
los ultimos dias. Tuve la sorpresa —quiza
relativa— de que algunas ideas que en un

principio pensé¢ que podian ser soélo
pensamientos personales, las he visto
plasmadas en trabajos de profesionales
prestigiosos, como el ultimo libro del Dr.
Zabalza, que introduce el concepto de
competencias en la Seleccion de los
contenidos formativos en un plan de
estudios (Zabalza, Miguel Angel, 2006).
Por lo tanto, lo que en un principio pudo
parecer un tema planteado desde una
perspectiva muy especifica, se ha
transformado, al momento de presentar
mi trabajo de tesis, en un tema de
preocupacion de personas de diferentes
paises y extraccion universitaria.

La empleabilidad puede definirse
actualmente como la competencia que
posee una persona para disefiar su carrera
profesional, acceder al mercado de
trabajo y gestionar su propio desarrollo
laboral con acierto y satisfaccion. Como
sucede con todas las competencias, la
competencia para la empleabilidad
debera ponerse de manifiesto en un
contexto determinado y perfeccionarse
durante toda la vida laboral del sujeto, si
bien su aprendizaje y desarrollo
comenzard desde temprana edad. Por
tratarse de una competencia la
empleabilidad incluye aspectos relativos
al saber, al saber hacer y al saber ser-
estar. No obstante, hemos de matizar
que, aunque la empleabilidad constituya
una competencia personal, todos los
agentes sociales, especialmente los
vinculados a la educacion y al ambito
laboral, son responsables de potenciar su
aprendizaje y de favorecer normas,
procesos y sistemas facilitadores de la
misma, sobre todo en el contexto actual
de crisis, desempleo y globalizacion.

Ing. Miguel Cueva Mba, Ing. Mesias Pilco Mba
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Este articulo tiene por objetivo presentar
el concepto, la importancia y el sentido
actual de la competencia para la
empleabilidad, describir su contenido y
esclarecer la responsabilidad de los
diferentes agentes sociales.

Con el proposito de simplificar la
terminologia en el desarrollo del
informe, en ocasiones se usa los términos
"egresado" y “profesional” en su sentido
comprensivo, ya que designa tanto al
egresado graduado como al no graduado;
es graduado el estudiante que logrd
titularse. Por otro lado, en el documento,
sin &nimo de desconocer la importancia
del enfoque de género en los documentos
académicos, se utiliza los términos,
"graduados" "egresados" y
“profesionales” para referirnos a ambos
SeXos.

Desarrollo

Las personas (profesionales) que se
postulan no siempre tienen los
conocimientos solicitados, aunque si el
titulo de grado requerido, ya sea que se
soliciten conocimientos
correspondientes a un determinado titulo
de grado u otros complementarios, como
manejo de utilitarios informaticos.
Ademas, en un numero de casos
relevante nos encontramos con personas
que, cumpliendo los requerimientos
anteriores, no poseen el grado de
desarrollo requerido en materia de
competencias.

El significado de la empleabilidad
cambia en funcién de las innovaciones e
tecnologicas y sociales que afectan a las
personas trabajadoras y a las empresas.
En este mismo sentido, la formacion de

las personas trabajadoras se debe ajustar
al modelo de funcionamiento de las
empresas. Dado que este modelo esta en
continua formacién estamos obligados a
anticipar la demanda futura de la
sociedad tanto a las empresas como a las
personas trabajadoras. Los empleadores
también podran adaptarse a las
capacidades de los demandantes de
empleo. Es posible que si lo forma
notable su creatividad.

El concepto de empleabilidad se
relaciona con la posibilidad de ubicar
empleos y de permanecer empleado, no
necesariamente en la misma posicion,
con base en una formacion profesional
que responda a un espectro sélido y
amplio de contenidos basicos ttiles, por
su posibilidad de transferencia, en
contextos y puestos de trabajo diversos.

Para una mayoria de autores (como
se puede ver en el anexo) Ila
empleabilidad se relaciona con el
desarrollo de atributos, habilidades,
capacidades o competencias que, como
apunta (Garcia-Manjon, J.V. (Coord.) ,
2009), son valoradas en el mercado
laboral. Es decir, “el denominador
comun de la empleabilidad es la utilidad
de las competencias y su criterio es la
remuneracion” (Kohler, 2004, p.4).

“La empleabilidad en términos
generales es entendida como la
probabilidad de obtener una vacante en
un mercado de trabajo especifico a partir
de los atributos con los cuales esta
dotado el buscador y que son los que le
permiten superar los obstaculos que le
impone el mercado (Campos Rios G.,
2004).
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La empleabilidad abarca las
calificaciones, los conocimientos y las
competencias que  aumentan la
capacidad de los trabajadores para
conseguir y conservar un empleo,
mejorar su trabajo y adaptarse al cambio,
elegir otro empleo cuando lo deseen o
pierdan el que tenian e integrarse mas
facilmente en el mercado de trabajo en
diferentes periodos de su vida"

Al comienzo se le us6 para
identificar las competencias necesarias
para un puesto especifico de trabajo
(competencia laboral), con exclusion de
las competencias académicas mas
comunmente ensefladas en la escuela
(concepcion coetanea con una Vvision
restringida de la ensefianza técnico-
profesional),

En efecto, se entiende ahora por
competencias de empleabilidad un
conjunto de capacidades esenciales para
aprender y desempenarse eficazmente en
el puesto de trabajo, incluyendo
capacidades de comunicacion y relacion
interpersonal, de  resoluciéon  de
problemas y manejo de procesos
organizacionales y de organizacion de
los propios comportamientos en funcion
de los requerimientos de la actividad
profesional o del puesto de trabajo.

Pueden caracterizarse como
competencias genéricas (no ligadas a una
ocupacioén en particular), transversales
(necesarias en todo tipo de empleos),
transferibles (se adquieren mediante
procesos sistematicos de ensefianza y
aprendizaje), generativas (permiten un
desarrollo  continuo de  nuevas
capacidades) y medibles (su adquisicion

y desempeio puede evaluarse de manera
rigurosa).

El desarrollo de esta investigacion
pretende sentar las bases de un sistema
permanente  de  seguimiento  de
graduados a efecto de contar con
informacion  actualizada sobre la
relacion entre el mercado laboral y la
educacion superior.

Es importante destacar que la
informacion recibida de la secretaria
general y de las secretarias de las
diferentes unidades académicas las
Instituciones de Educacion Superior en
Guayaquil, de los egresados, de las
autoridades, de los docentes y de los
estudiantes, constituyd un aporte valioso
para la realizacion del presente trabajo.

Dentro de la  construccion
conceptual de la investigacion se
considera la reflexion sobre Ia
vinculacion entre el perfil profesional y
el campo ocupacional de los egresados y
graduados de las Instituciones de
Educacion Superior en Guayaquil. Esta
articulacion esta dada por la formacion
que recibieron en su universidad.
Ademas, es pertinente conocer la
relacion entre la formacion de los
graduados y el empleo, considerando que
el fin esencial de las Instituciones de
Educacion Superior en Guayaquil es
proporcionar a los egresados los
conocimientos y destrezas adecuados
para participar en el mundo del trabajo.
De ahi la necesidad de entender el
contexto en que se ha desenvuelto las
universidades en Guayaquil y analizar su
rol como promotora de conocimientos,
asi como su influencia en el desarrollo
socioecondmico de la provincia.

Ing. Miguel Cueva Mba, Ing. Mesias Pilco Mba
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Por otra parte, se hace necesario
partir de una definicion y diferenciacion
de lo que es un egresado y un graduado.
Se define al egresado como la persona
que ha cursado y  aprobado
satisfactoriamente todas las materias del
pensum académico reglamentado por
una carrera o disciplina. Y al graduado se
lo determina como la persona que ha
cumplido con los requisitos académicos
para egresar y ha obtenido el titulo
correspondiente.

A partir del periodo que comprende
esta investigacion ocurrio una expansion
impresionante de la educacion terciaria,
por lo que la oferta de personal altamente
educado aumentd rapidamente y los
graduados empezaron a sentir la presion
de la competencia. Los empleadores, que
ahora disponian de suficiente capital
humano, pudieron hacer una seleccion de
los graduados en base de sus
competencias, por lo que parte de los
titulados se quedaban al margen del
mercado laboral. Ademéas de Ia
expansion de la educacion superior,
ocurrieron algunos otros factores que
influyeron en la posicion de los
graduados, como el surgimiento de
nuevas tecnologias (sobre todo en el
campo de la informatica) y formas de
trabajo, la globalizacion, y la creciente
movilidad de personal y estudiantes.

En este sentido, el comportamiento
del mercado de trabajo en la provincia ha
dado por resultado una demanda
insuficiente de puestos de calificacion
intermedia para dar cabida a la creciente
oferta de jovenes con formacion
universitaria. Una de las razones es que
se ha puesto en evidencia un mercado

laboral cada vez maés exigente. En este
sentido es necesario empezar a reconocer
que la relacion entre los titulos y los
puestos de trabajo se ha vuelto mas
compleja. Uno de los factores es que hay
una creciente demanda de trabajadores
calificados. Los graduados que no
disponen de estas capacidades tropiezan
a menudo con dificultades al hacer la
transicion desde la universidad hacia el
mercado laboral, porque los empleadores
buscan personas a las que puedan
incorporar directamente a sus estructuras
internas sin necesidad de ensefiarles los
conocimientos profesionales basicos
(Panorama Laboral, 2001)

En lineas generales, lo que sucede
en el mercado laboral afecta
radicalmente a los individuos. Si el
mercado no satisface las demandas de
sus ciudadanos, se convierte en un serio
problema social. Y, en el pais, es una de
las mas graves preocupaciones. Una de
las razones es que los mercados laborales
tienen cada vez mas dificultad para
asignar trabajadores a los puestos de
trabajo. El avance cientifico 'y
tecnoldgico aplicado a la produccion de
bienes y servicios ha generado profundos
cambios en las formas de organizacion
del trabajo. Se exige un tipo de
trabajadores que posean un conjunto de
competencias muy diferentes a las
exigidas en los procesos historicos
anteriores en la produccioén de bienes y
servicios.

Materiales y métodos

Otro elemento tiene que ver con las
certificaciones que los graduados
obtienen en los distintos niveles de
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estudios.  Certificaciones que no
garantizan una estabilidad laboral,
debido a que tienden a desvalorizarse.

No solo se desvalorizan por carecer
de contenidos actualizados, sino porque
los que llegan a tener estabilidad laboral
son los que desarrollan mejor sus
competencias, o los que tienen mas
estudios. Esto no significa
necesariamente que los individuos
desarrollen una actividad para la que
fueron formados sino que, en muchos
casos, las personas desarrollan tareas
para las que estan sobre calificadas. En
tal sentido se advierte que las
credenciales  educativas se  han
convertido mas en un criterio de
seleccion para los empleadores que un
requerimiento para el desempeio del
puesto de trabajo. Este proceso se conoce
como efecto fila. Es decir, ‘el
desplazamiento de los menos educados
por los mas educados. En efecto, los
empleadores eligen sobre la oferta
educativa cada vez mas educada y no
porque para el desempefio laboral sean
necesarios los niveles educativos
alcanzados” (Gallart, M.A., 2002.). En
otras palabras, cuanto mds aumenta la
empleabilidad de los més educados, mas
disminuye la empleabilidad de los menos
educados. Esto se debe a que la fuerza de
trabajo que se ofrece es bastante mas
educada de lo que la demanda de empleo
necesita. Este fendmeno incide en la
devaluacion de las certificaciones. Es
decir que, a raiz del contexto laboral
problematico, el nivel educativo
alcanzado sirve para ubicarse primero en
la fila de los que buscan empleo.

En lo que respecta a la persona, ésta
poseera estabilidad laboral siempre y
cuando no pierda su capacidad de
innovacion y pueda garantizar que
agregara de manera constante valor a las
organizaciones. Por lo tanto, mientras
sea empleable poseerd estabilidad
laboral, ya que ello serd la verdadera
garantia de estabilidad.

La Gestion de Recursos Humanos
por Competencias tiene un alto grado de
desarrollo teérico y un mediano grado de
implementacion en las organizaciones
argentinas. Es nuestra impresion que, a
su vez, es bajo el grado de difusion de la
tematica en la comunidad profesional,
mas alla de los profesionales que
trabajan especificamente en el area de
Recursos Humanos. Por lo tanto, el
aporte a realizar consistira en verificar el
grado de desarrollo de estos conceptos en
el ambito  propuesto para la
investigacion.

El trabajo se realizard con el
propésito de demostrar, en base a una
investigacion, la incidencia de las
competencias en la empleabilidad de
profesionales (como ya se explicara, en
dos momentos: la seleccion y la
desvinculacion de personas), situacion
que se percibe en el mercado laboral y
que se desea corroborar por medio de la
investigacion. Es decir, pasar de la
percepcion sobre la incidencia, a una
investigacion sobre la incidencia. Si la
percepcion se confirmara, se podria
elaborar una propuesta para que la
tematica sea tenida en cuenta por los
diferentes actores de la sociedad.

Resultados

Ing. Miguel Cueva Mba, Ing. Mesias Pilco Mba
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El modelo educativo para las
Instituciones de Educacion Superior en
Guayaquil se debe centrar
principalmente en el estudiante, en
procesos de formacién, mas que en
niveles de estudio. Sus caracteristicas
son:

» Promueve una formacion integral y
de alta calidad cientifica,
tecnologica y humanistica.

» Combina equilibradamente el
desarrollo de conocimientos,
actitudes, habilidades, destrezas y
valores.

» Proporciona una soélida formacion
que facilita el  aprendizaje
autonomo, el transito de los

estudiantes entre niveles,
modalidades educativas,
instituciones nacionales y
extranjeras y hacia el mercado
laboral.

» Se expresa en procesos educativos
flexibles e innovadores, con
multiples espacios de relacion con el
entorno.

» Permite que sus egresados sean
capaces de combinar la teoria con la
préctica para contribuir al desarrollo
sustentable del pais.

Con los lineamientos planteados,
queda explicito que la formacion de
profesionales debe estar destinada a
responder a las necesidades actuales de
una sociedad o al &mbito laboral que esta
en constante transformaciéon. En
consecuencia, las intenciones de la
formacion profesional radican en contar
con profesionales situados criticamente
en la realidad nacional, que puedan ser

agentes de cambio dentro del sistema
social. Es un modelo que se propone un
proceso formativo centrado en el
estudiante y sus modos de ser y aprender
a ser, conocer, hacer, convivir,
emprender y crear, propiciado por una
adecuada gestion institucional. La
Educacion Superior en Guayaquil, son
instituciones formativas que aprecia en
el conjunto de cualidades que el
estudiante posee, las posibilidades de su
crecimiento como persona y del bien
comun. Asi como la universidad ve en
cada individuo la complejidad humana,
asi también aspira, mediante ese
entendimiento, a proporcionar una
formacion integral a quienes conforman
la comunidad universitaria.

Por lo tanto, se considera que el
modelo se centra en una formacion
holistica e integral entre lo tedrico y
practico, asumiendo que el egresado de
las Instituciones de Educacion Superior
en Guayaquil precisa tener una solida
formacién que le permita impulsar el
desarrollo de competencias en diferentes
areas.

De acuerdo con (Tobon, Sergio,
2006), existe una gran brecha entre la
oferta de profesionales formados en la
educacion superior y el mercado laboral,
situacion que se ve reflejada en la falta
de congruencia entre las necesidades de
personal cualificado por parte de las
empresas, la sociedad y la formacion que
reciben las personas en la educacion
superior; entre los indices de desempleo
estructural 'y los problemas de
productividad y competitividad de las
empresas.
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(Allen, J., 2003) senala que la
funcion principal de la universidad
consiste en preparar a la gente para
desempefiar un papel en la sociedad, y
mas concretamente, en el mercado
laboral. De esta manera, la insercion
laboral se constituye en un aspecto que
involucra tanto al sector productivo
como a la universidad.

De esta manera, y de acuerdo con
(Yorke, M. , 2004), la relaciéon entre la
educacion superior e insercion laboral es
pertinente por dos aspectos principales:

» La educacion superior ayuda a los

estudiantes a adquirir
conocimientos, habilidades 'y
competencias potencialmente
importantes para su uso en el
trabajo.

» Cuanto mayor es el nivel
alcanzado por la persona al final de
su educacion previa al trabajo, mas
probabilidades tendrd de éxito en
el mundo laboral.

El tipo o el nivel de las
competencias  tienen  implicaciones
practicas para el planeamiento de
recursos humanos. Como lo ilustra el
grafico “Modelo del iceberg”, las
competencias de conocimiento y
habilidad tienden a ser caracteristicas de
las personas de tipo visible y
relativamente superficiales (en el sentido
de que estdn en la superficie de la
personalidad, por lo que son facilmente
observables). El concepto de uno mismo
o0 propio, los rasgos de personalidad y las
motivaciones estan mas escondidos, en
una zona mas profunda de la mente de las
personas.

El conocimiento y las competencias
en relacion con ciertas habilidades son
relativamente faciles de desarrollar; la
manera mas adecuada y efectiva de
mejorar estas capacidades es mediante el
entrenamiento y la capacitacion.

Discusion

Las competencias laborales se
relacionan con oficios y por extension se
aplican a  profesiones de tipo
universitario, y en algunos paises se han
aplicado en relacion con el sistema
educativo formal. Mas alla del nivel
educacional que abarque, en nuestra
opinion, la principal diferencia entre
competencias laborales y la Gestion por
Competencias radica en el proposito con
que cada una de ellas fue concebida (una
para certificar capacidades de los
trabajadores, otra como modelo de
gestion para las organizaciones).

El modelo educativo vigente de las
Instituciones de Educacion Superior de
Guayaquil la formacién integral, que
desarrollan es en forma equilibrada
conocimientos, actitudes, habilidades,
destrezas y valores, la teoria y la
practica.  Facilitando el  trabajo
autonomo, en relacion con el entorno. El
diseio de este modelo coloca al
estudiante en el centro del proceso de
formacion.

Conclusion

En vista del  déficit de
conocimientos de En contraste con esto,
en base a encuesta a las Instituciones de
Educacion Superior de Guayaquil dan
cuenta de ciertas debilidades en el
proceso de desarrollo laboral en los

Ing. Miguel Cueva Mba, Ing. Mesias Pilco Mba
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centros de trabajo (pasantias) y en el 6  Kohler, 2004, p.4. (s.f.). El Proceso
desarrollo del método “‘aprender a de Bolonia y la empleabilidad: EI
aprehender” que permita al egresado de impacto de la empleabilidad en el
la universidad seguir aprendiendo en desarrollo curricular. Conferencia
forma  permanente, auténoma e presentada en el Seminario de
independiente. Bolonia de empleabilidad en el
La préctica curricular no propicia el contexto del proceso de Bolonia,
aprendizaje a partir de la construccion y Celebrado en octubre de 2004 en
reconstruccion del conocimiento y Bled, Eslovenia.
aplicaciones concretas, no ayuda a los
estudlantes a desarrollar Clertas 7 Panorama Laboral. (2001) Oficina
habilidades y destrezas para lograr un Internacional del Trabajo.
facil aprendizaje y un mejor desempefio OIT/Oficina Regional para América
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