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RESUMEN

Las redes sociales se han propagado de manera impactante a
nivel mundial, debido al avance tecnolégico, disminucion de
tarifas de contratacion de Internet y su facilidad de su uso, Esto
permite dinamismo, comunicacion e infinidad de servicios; que
invita a cualquier tipo de persona a usar las redes sociales,
generando interés comun para interactuar por medio del chat o
llamadas a través de Internet. La Organizaciéon mundial de la
Salud por medio de Unicef, enfatiza que la ensehanza
aprendizaje, se complementa en las aulas con el uso de la TICS
(Tecnologias de la Informacion y comunicacion), su importancia
radica en que los estudiantes aprenden mejor y mas
rapidamente, sirviendo de ayuda y complemento de ensenanza
al docente. Las redes sociales hoy en dia, se han convertido en
una de las herramientas que tiene mas presencia en los centros
educativos, ya que a raiz de lo agil, facil y practica que resultan
para los jovenes generan una gran dependencia en ellos. Tal
situacion ofrece a las universidades opciones que pueden
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suponer importantes cambios en el proceso de ensehanza-aprendizaje, dados por el
acompanamiento bajo planes de accion y respaldados con los recursos que ofrece Internet. Lo
que invita a los profesionales universitarios a utilizarlas como medio para llegar de una forma
proactiva y directa con la transmision de los conocimientos.

Palabras clave: redes sociales, Internet, Ensenanza

ABSTRACT

Social networks have spread in a shocking way worldwide, due to technological advance,
decrease in Internet contracting rates and their ease of use. This allows dynamism,
communication and countless services; that invites any type of person to use social networks,
generating common interest to interact through chat or calls over the Internet. The World
Health Organization through Unicef, emphasizes that teaching-learning is complemented in
classrooms with the use of TICS (Information and Communication Technologies), its importance
lies in that students learn better and faster, serving as an aid and complement to teaching the
teacher. Social networks today have become one of the tools that has the most presence in
educational centers, since as a result of how agile, easy and practical they are for young people,
they generate a great dependence on them. Such situation offers universities options that can
mean important changes in the teaching-learning process, given by the accompaniment under
action plans and supported by the resources offered by the Internet. What invites university
professionals to use them as a means to reach proactively and directly with the transmission of
knowledge.

INTRODUCCION

Debido a la oleada de las redes sociales que se ha evidenciado en la sociedad, un significativo
numero de universidades en América Latina y el mundo, estudiaron el uso de estas redes dentro
del proceso ensenanza-aprendizaje, uno de los estudios fue realizado por la Facultad de
Educacién de Burgos en el curso escolar 2013-2014, en donde “[...] se comprobdé cémo el
hecho de utilizar las redes sociales como elemento formativo produce en el alumno una mayor
motivacion, siendo la implicacion hacia los contenidos impartidos el factor en el que se
encuentran diferencias significativas entre grupos al finalizar las asignaturas”.

Seglin el ministerio de Telecomunicaciones, que basa sus datos tomados del Observatorio TIC,
hasta el 2015, el 91% de personas que utilizan celular accedié a redes sociales, a través de su
dispositivo movil inteligente, es decir, 21 puntos porcentuales mas que en el 2011, cuando se
registré un 69,92% de personas que ingresaron a redes sociales desde sus teléfonos.

A nivel urbano se registra que el 92,4% de ciudadanos acceden a redes sociales, por medio de
sus teléfonos moviles; mientras que en la zona rural el 82,88% de personas con celular accede a
las redes sociales.

Los datos, también evidencian que son los hombres los que mas utilizan las redes sociales con
un 91,38%; en tanto que el 90,6 1% de las mujeres utilizan estas herramientas tecnologicas en sus
teléfonos.

En ciertos paises de Sudamérica como Bolivia, Chile, Venezuela, Panama, Peru etc., también estan
inmersos en la transformacion tecnoldgica basada en la informatica, contribuyendo que culturas
y sociedades se modifiquen rapidamente en lo econoémico, politico y social, con el objetivo
fundamental de alcanzar con plenitud sus potencialidades.

e-ISSN: 2576-0971. Julio - Diciembre Vol. 4 - 2 - 2020 . http://journalbusinesses.com/index.php/revista 243



. Journal of Business and entrepreneurial studies
Articles ISSN: 2576-0971

http://journalbusinesses.com/index.php/revista

En la actualidad las redes sociales han abarcado todos los ambitos de las relaciones personales e
interpersonales del ser humano, posicionandose como el instrumento de comunicacion mas
utilizado por las personas, principalmente por los jovenes, es asi que, en las instituciones
educativas del nivel superior, se observa dificultades y escaso uso de las redes sociales como
recursos didacticos y académico para el proceso de ensenanza aprendizaje.

Las redes sociales como herramienta comunicativa facilitan el desarrollo de la informacién
instantanea y el intercambio de conocimientos, erradicando cualquier tipo de barrera geografica,
razon por la cual estas redes dia a dia se han vuelto indispensables en los diferentes contextos
de la sociedad. Facebook, WhatsApp, Twitter, Instagram, YouTube, entre otras, son redes que
han transformado el ambito cotidiano, puesto que a través de ellas las personas han encontrado
una nueva forma de interactuar.

“Nos encontramos asi ante un mundo plenamente globalizado debido a la tecnologia, en donde
las redes sociales facilitan no solo la relacion interpersonal entre usuarios, sino también la
interaccion de estos sujetos con las marcas y los medios de comunicacion. Las redes sociales
han penetrado de este modo en todos los ambitos de la sociedad y se recurre a ellas en lo
personal, profesional, académico, etc.” (Martinez Rodrigo & Sanchez Martin, 2015). Es por esto,
que cada dia toman mas espacios en los contextos académicos, facilitando el acceso a la
informacién y permitiendo una mayor interaccion entre los estudiantes - estudiantes y docentes-
estudiantes.

“En los ultimos tiempos la formacion universitaria ha estado bastante centrada en el entorno de
Internet y de las herramientas de la web 2.0. Destacan dentro de este entramado las clasificadas
como software social, siendo las redes sociales las que mas atencion despiertan. En el ambito
educativo las redes sociales se han ido dibujando como un recurso de gran valor didactico, dado
que los estudiantes que hoy habitan las aulas universitarias viven inmersos en ellas” (Marin Diaz
& Cabero-Almenara, 2013). Por ello, fue necesario investigar como estaban siendo usadas las
redes sociales con su influencia en el proceso de ensenanza-aprendizaje y la responsabilidad
social por parte de los docentes de la Universidad UNIANDES-Quevedo.

“Estas nuevas herramientas brindan una amplia capacidad de comunicacion que facilita el fluido
de informacion de toda clase, ya que, si bien en un principio se utilizaban para publicar,
esencialmente, reflexiones o vivencias de los usuarios, hoy en dia casi todos los informativos y
grandes medios de comunicacion cuentan con perfiles en estas redes sociales” (Martinez
Solana, 2014). Por esto, actualmente se deposita mucha informacion importante a través de
blogs informativos, paginas de grupos académicos, grupos fan page, perfiles, entre otros. La
globalizacion en la comunicacion implica estar al tanto de lo que sucede a nivel nacional e
internacional, y esto también cobra importancia en las comunidades universitarias, las cuales
ofrecen informacion para la formacion personal y profesional de sus estudiantes.

El uso de las redes sociales como herramienta docente en la educacion primaria y secundaria ha
sido estudiado como una forma de llegar al alumnado haciendo uso de las mismas herramientas
que éste usa para relacionarse entre si. En abril de 2013 en el diario ABC podiamos leer: “Twitter
y Facebook también pueden ser herramientas educativas”. Pero el gran reto para que sea
efectivo el uso de las redes sociales en el aula estara en la buena formacion de profesorado y
alumnado en esta materia. Como apuntan Torrecillas y Vazquez, en un momento en que alin no
se han visto frutos al aula 2.0.
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MATERIALES Y METODOS

La modalidad de investigacion es cualitativa, en donde a través del desarrollo de la misma se
pretende elaborar un estudio de la incidencia de las redes sociales, para la ayuda metodolégica
en las clases de los docentes de Uniandes. Esto tiene como proposito conocer el impacto que
tienen las redes sociales en los procesos de aprendizaje del docente - estudiante con el fin de
mejorar la dinamica de imparticion y transferencia de conocimientos.

Es importante este tipo de investigacion porque tomoé contacto directo con la realidad, y se
obtiene la informacion de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion. Este tipo de
investigacion se aplico realizando la busqueda en libros, sobre informacion acerca de las redes
sociales y su impacto en los tiempos actuales, asi como documentos y paginas electrénicas que
permitan conocer el alcance que tiene la dinamizacion de las redes sociales en la transferencia
del conocimiento por parte de docentes hacia sus estudiantes.

Analitico- Sintético. Este método fue aplicado cuando se analizé de manera general la influencia
de las redes sociales para la transferencia del conocimiento por parte de los docentes de
UNIANDES extensiéon Quevedo.

Inductivo- Deductivo. Este método permitié realizar las conclusiones del fendmeno social
estudiado y también permitié analizar el origen, proceso y alcance del tema social y extraer sus
principales argumentos validos.

La observacion. Dentro de la investigacion se usé esta técnica porque permitiod analizar, estudiar
y examinar los diferentes fenomenos sociales educativos que correlacionan el proceso de
ensenanza de los docentes.

El nimero de docentes titulares auxiliares son 34 en total. A continuacion, se detallan la cantidad
de docentes que pertenecen a las tres facultades de UNIANDES-Quevedo:

Tabla I. Muestra

Ndmero | Facultad Total Docentes
| Sistemas Mercantiles | 5
2 Administracion 8
3 Jurisprudencia 21
TOTAL 34

Fuente: Autores 2020

Son 34 docentes distribuidos en tres facultades, a los cuales se los toma como poblacion, por
cuanto son los directamente involucrados en el andlisis del presente estudio.
Elaboracion de los instrumentos de recoleccién de la informacion.

Encuesta a docentes:

En el cuadro las letras estan aplicadas a la escala Likert. Coloque una X en el concepto
que escoges.

A- Totalmente de acuerdo.

B- De acuerdo

C- Parcialmente de acuerdo

D- En desacuerdo

E- Totalmente en desacuerdo
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Tabla I1. Encuesta a docentes
Preguntas A B C D E
{En el proceso de ensenanza, hace uso de por
lo menos tres de estas redes sociales?
Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter,
YouTube, Google, Skype, Linkedin, Pinterest
Las Tics influyen en el proceso de ensenanza del
docente
Las Tics influye en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes
{El uso de redes sociales fortalece la relacion
docente estudiante!?

Considera Usted que a través de las Tics se
promueve el trabajo en equipo

{Es importante recibir capacitacion en TIC?
iLe es facil acceder a internet desde su hogar?.
Se siente satisfecho con el tipo de tecnologia
usada durante el desarrollo de sus clases?

RESULTADOS

Ecuador ya supera los 17 millones de habitantes y cuenta actualmente (octubre 2018) con mas
de 13,6 millones de usuarios conectados y con acceso a Internet, siendo el principal destino de
uso, Facebook, YouTube y Google como buscador, tres sitios que durante los ultimos anos se
disputan los primeros lugares entre los sitios mas visitados y seguidos por diferentes categorias
de plataformas de contenido, servicios e interaccion, mostrando cada vez mayor nivel de
consumo, creacion y participaciéon con marcas.

El estudio de la empresa www.hooutsite.com que es una empresa lider en gestién de redes
sociales, en su estudio digital 2019 Ecuador, la misma que se dedica a estudiar los
comportamientos de Internet, redes sociales, penetracion de dispositivos moéviles y comercio
electrénico en 2019, informa que la red social que mas usan los ecuatorianos es Facebook, con
I2 millones de usuarios.

De acuerdo a esta informacion, los ecuatorianos usan las redes sociales para interactuar con
amigos y familiares, como hobby de comunicacién social, mas no como herramientas para
mejorar su educacion y aprender complementando con la ayuda de las Redes sociales. En la
provincia de Los Rios sede UNIANDES, también se puede observar la gran expansion de la
tecnologia con el aumento de las empresas que ofrecen servicios de Internet.

En la ciudad de Quevedo el acceso a Internet se ha incrementado en los Ultimos anos, empresas
como Netlife, han logrado tender su fibra 6ptica por gran parte del canton, accediendo inclusive
a zonas urbano-marginales. Otras le siguen como la Estatal CNT (Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones), Telconet y la red de telefonia movil Claro.

El alma Mater de la Universidad UNIANDES-Quevedo, cuenta con una infraestructura moderna,
adecuada, con espacios de distraccién y con un gran ancho de banda para el acceso a Internet,
con ello los docentes y estudiantes acceden de manera agil y eficiente a los servicios
comunicacionales en la nueve que ofrece la Alma Mater. Sin embargo, este acceso no es del todo

e-ISSN: 2576-0971. Julio - Diciembre Vol. 4 - 2 - 2020 . http://journalbusinesses.com/index.php/revista 246



. Journal of Business and entrepreneurial studies
Articles ISSN: 2576-0971

http://journalbusinesses.com/index.php/revista

aprovechado por el personal docente y dicente, porque un gran nimero de estudiantes no usan
las redes sociales para auto educarse y complementar su aprendizaje impartido por los maestros
de aula, sino que las usan sin ninglin uso fructifero y relevante.

La problematica se detecto a través de la observacion participante, teniendo en cuenta que se
trabaja como docente de Matematicas y de Nuevas Tecnologias de la Comunicacién. En la
observacion de las clases, se destaca que aunque los estudiantes usan las redes sociales cuando
se les propone interactuar con ellas para descargar o visualizar informacion que suben los
docentes en la plataforma https://evauniandesquevedo.edu.ec/campus/login/index.php, que tiene
varias opciones académicas de trabajo, mas esta plataforma no se aprovecha para ver videos en
YouTube, participar en foros académicos, descargar libros gratuitos, subir tareas, realizar
talleres, responder cuestionarios on-line, entre otras. Esto indica que los estudiantes y no hacen
un buen uso asertivo de las redes sociales lo que se ve reflejado que no contrastan informacion
de otras fuentes ni presentan trabajos relevantes de gran interés y alto impacto de importancia.
En cambio, esto difiere con el trabajo académico que realizan los docentes, que si usan en un
alto porcentaje el uso de las redes sociales, para consultar, corroborar, conocer y aprender
sobre las tematicas que imparten en sus diferentes asignaturas segin sus distributivos
académicos. Se puede observar directamente, que la red social que mas usan es YouTube y la
que menos es Facebook.

Se platea como objetivo analizar las percepciones de los docentes sobre el uso de las redes
sociales en el proceso de ensenanza-aprendizaje en la responsabilidad Social de la Universidad
UNIANDES-Quevedo. Y se plantea como objetivos especificos: Conocer cuales son los usos
que le dan a las redes sociales, en su proceso de ensehanza los docentes de la Universidad
UNIANDES-Quevedo, entender la responsabilidad social del maestro universitario y su
aplicacion en la ensenanza en la Universidad UNIANDES-Quevedo, identificar las percepciones
sobre el uso de las redes sociales en la ensefanza por parte de los docentes de la Universidad
UNIANDES-Quevedo y senalar las herramientas que brindan el uso de las redes sociales en el
proceso de ensenanza y de responsabilidad social en la Universidad UNIANDES-Quevedo.

DISCUSION

La finalidad de esta investigacion fue analizar las percepciones de los docentes con su
responsabilidad social y el uso de las redes sociales el proceso de ensehanza-aprendizaje, y a su
vez brindar unas recomendaciones para fortalecer el uso de estas redes, en el proceso de
formacion de los estudiantes y la implementacion de las mismas por parte de los docentes.

“El papel de los profesores y las universidades no es bloquear a los estudiantes el acceso a las
redes sociales, ni que los maestros no hagan uso para transmitir los conocimientos a sus dicentes,
sino entender su naturaleza para encontrar la manera de sacarles el maximo provecho” (Valerio
Urena & Ricardo Valenzuela G, 201 1). Por ello a través de esta investigacion sobre el uso de las
redes sociales en el proceso de ensenanza-aprendizaje, se obtuvo un conocimiento claro, Util y
oportuno con respecto a la utilizacion de estas redes dentro del contexto académico.

“La incorporacion de las redes sociales a la formacion favorece un modelo educativo interactivo
y activo. Interactivo, al potenciar un modelo de relacion a diferentes niveles, estudiante-
estudiante y profesor, y estudiante con diferentes objetos de aprendizaje. Estudiantes y
profesores que pueden estar deslocalizados geograficamente, facilitando con ello el
acercamiento a otros elementos culturales” (Marin Diaz & Cabero-Almenara, 2013). Por esto,
la pertinencia del tema que se investigd, puesto que desde la academia deben brindarse las
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herramientas necesarias, para formar un profesional acto a los nuevos retos laborales que se
imponen en la sociedad.
La disponibilidad de tener acceso a las Redes Sociales en un 90%, especialmente de WhatsApp,
por parte de profesores y estudiantes universitarios, no supone la omision de las clases
presenciales y el aprendizaje de los contenidos en forma fisica, la construccion personalizada de
los conocimientos y el trabajo en equipo sino que estos se articulan al uso de las comunicaciones
moviles para comparar, informarse y consultar informacion que llega en forma rapida hacia la
pantalla de un computador o de un Smartphone del estudiante y de los docentes, siendo esto
un trabajo asincrénico que se complementa con el intercambio de texto, imagenes o
documentos luego de haber impartido las clases presenciales entre docente y estudiantes. Sin
embargo, el uso masificado de las redes sociales si implican unos cambios significativos en la
forma complementaria de dar las clases. segin (Graells P. M., 2008), quien destaca algunos
aspectos relevantes acerca del uso de las TICS.

e Mayor universalizacién de la informacion
Metodologias y enfoques critico-aplicativos para el autoaprendizaje
Actualizacion de los programas
Trabajo colaborativo
Construccion personalizada de aprendizajes significativos

Si bien la mayoria sabemos que la educacion superior representa un gran reto para todos los
estudiantes, sin importar el area académica a la que decidan enfocarse, puesto que trae consigo
exigencias mas altas y, sobre todo, porque forma a los alumnos en los temas a los que se
dedicaran en el largo plazo y pondran sus vidas al servicio del area que elijan, segun la web de la
Universidad de la Concordia de México, destaca como las principales ventajas de las redes
sociales las siguientes:

Promueven la colaboracién y la generacion de informacion
Hacen mas facil el contacto entre alumnos

Fomentan el autoaprendizaje

Ayudan a entrar en contacto con el mundo digital

Impulsan que los alumnos se expresen y defiendan sus opiniones

La mayor parte de docentes de UNIANDE Quevedo, lo que mas usan en sus clases y los
reproducen en las redes sociales o en las plataformas de Aprendizaje de la Universidad son:
documentos, videos, fotos y eventos. Esto favorece la ensenanza y ayuda en la mejora de la
formacion y capacitacion del estudiante universitario, con la finalidad de formarlo ética y
cientificamente.

CONCLUSIONES

Sobre la base de los resultados de entrevistas a estudiantes y docentes, de las carreras de
UNIANDES-Quevedo, se puede concluir.

Para ayudarse en la formacion de los estudiantes, los docentes si utilizan las redes sociales en el
proceso de ensenanza, estas les ayudan mutuamente como autoaprendizaje, participacion y de
despeje de dudas, ya que se puede ver, y enviar en tiempo real contenido multimedia que ayuda
a la formacion académica y profesional.
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Es frecuente el uso de medios sociales en la relacion profesor — alumno, se crean vinculos
dinamicos a través de las cuales se fortalece el proceso de ensenanza y aprendizaje de
comunicacion. Asi, los estudiantes potenciarian el uso de los medios sociales y trabajarian en red
en el ejercicio del periodismo y la comunicacion social. La red social mas utilizada por los
maestros es Twitter seguida de ResearchGate, en cambio los estudiantes prefieren Facebook.
Los docentes avanzan en el desarrollo de los medios sociales como mecanismos metodologicos
de aprendizaje
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